REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG POCZTOWYCH

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia ustug pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe przez IVANCOM SP. Z O.0. z siedzibg w Krakowie, pod adresem:
al. Jana Pawia Il 154, 31-982 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0001256193, NIP 6751830998, REGON 54531502600000, zwang dalej
,Operatorem”.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Przekazujgc przesytke Operatorowi, Ustugobiorca potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i
fakt jego akceptacji.

1.2. Regulamin w obowigzujgcej wersji dostepny jest na Stronie internetowe;j

Operatora.

1.3. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu wprowadza sie nastepujgce definicje:

1.3.1. Adres - oznaczenie miejsca doreczenia przesyitki pocztowej okreslonej w przekazie pocztowym
wskazanego przez nadawce albo oznaczenie miejsca ich zwrotu do nadawcy;

1.3.2. Adresat - podmiot wskazany przez Nadawce jako odbiorca Przesytki pocztowej okreslonej w
przekazie pocztowym;

1.3.3. Cennik ustug pocztowych — obowigzujgcy u Operatora wykaz cen Ustug pocztowych i ustug
dodatkowych, niebedacy czescig Regulaminu 1.3.4. Cennik ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy
- obowigzujacy u Operatora wykaz cen Ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy, niebedacy czescig
Regulaminu;

1.3.5. Doreczenie - wydanie przesytki pocztowej Adresatowi, a w przypadkach okreslonych Przepisami
prawa oraz niniejszym Regulaminem, takze innej osobie lub przekazanie Druku bezadresowego zgodnie z
umowa o $wiadczenie Ustugi pocztowej

1.3.6. Druk - przesytka pocztowa zawierajgca informacje pisemng lub graficzng, zwielokrotniona za pomocg
technik drukarskich lub podobnych, utrwalona na papierze albo innym materiale uzywanym w drukarstwie,
w tym ksigzke, katalog, dziennik lub czasopismo;

1.3.7. Druk bezadresowy - nie opatrzona oznaczeniem Adresata i Adresem informacja pisemna lub
graficzna, zwielokrotniona za pomocg technik drukarskich lub podobnych, utrwalona na papierze albo
innym materiale 2 uzywanym w drukarstwie, w tym ksigzke, katalog, dziennik lub czasopismo; 1.3.8.
Formularz nadania Przesyiki — formularz udostepniony przez Operatora Ustugobiorcy przy zamawianiu
Ustugi pocztowej i zawieraniu Umowy o Swiadczenie ustug pocztowych 1.3.9. Klient biznesowy — klient
Operatora korzystajgcy z ustug Operatora w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej

1.3.10. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Operatorem czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowag

1.3.11. Nadawca - podmiot, ktéry zawart z Operatorem pocztowym umowe o $wiadczenie Ustugi
pocztowej 1.3.12. Nadanie - polecenie Doreczenia Przesyiki pocztowej zgodnie z umowa o $wiadczenie
Ustugi pocztowej

1.3.13. Oddziat — placéwka Operatora, w ktérej mozliwe jest nadawanie i odbieranie Przesytek

1.3.14. Operator — IVANCOM SP. Z O.0. z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawia Il 154, 31-982 Krakéw,
KRS 0001256193, NIP 6751830998, REGON 54531502600000.

1.3.15. Paczkomat — automat umozliwiajgcy nadawanie i odbieranie Przesytek ze skrytek pocztowych
1.3.16. Prawo pocztowe — ustawa prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. z pézniejszymi
zmianami

1.3.17. Prawo przewozowe - ustawa prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. z
pozniejszymizmianami.

1.3.18. Przesyika — rzecz opatrzong oznaczeniem Adresata i adresem, przedtozong do przyjecia lub
Przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia i doreczenia Adresatowi bedgca Przesytkg pocztowg
lub Przesytkg kurierskg

1.3.19. Przemieszczanie - przewo6z Przesytek pocztowych, Drukéw bezadresowych przy
wykorzystaniu dowolnych srodkéw transportu



1.3.20. Przepisy prawa — obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz wigzgce
Rzeczpospolitg Polskg umowy miedzynarodowe, a w szczegolnosci Miedzynarodowe
przepisy pocztowe 1.3.21. Przesytka pocztowa - Przesytka, bedgca paczkg pocztowa lub
przesytkg pocztowa w rozumieniu Prawa pocztowego

1.3.22. Przesytka listowa - Przesytka pocztowa z korespondencjg lub Druk, z wytgczeniem Przesytek

reklamowych

1.3.23.Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia Ustug

1.3.24. Strona internetowa Operatora, Strona internetowa— oficjalna strona
internetowa Operatora pod adresem ivancom.eu

1.3.25. Umowa o swiadczenie ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy -
umowa pomiedzy Ustugobiorcg/Nadawcg a Operatorem, na mocy ktérej
Operator $wiadczy Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy

1.3.26. Umowa o swiadczenie ustug pocztowych — umowa pomiedzy
Ustugobiorca/Nadawcg a Operatorem, na mocy ktérej Operator $wiadczy
Ustugi pocztowe na rzecz Ustugobiorcy

1.3.27. Ustuga pocztowa — swiadczona przez Operatora pocztowego ustuga
polegajgca na przyjeciu, sortowaniu, Przemieszczeniu i Doreczeniu
Przesyiki pocztowej Nadanej przez Nadawce do Adresatow.

1.3.28. . Ustugobiorca — Klient biznesowy lub Konsument, korzystajgcy z ustug
Operatora i zamawiajgcy Ustuge pocztowa lub ustuge dodatkowg

2. KATALOG SWIADCZONYCH USLUG POCZTOWYCH ORAZ USLUG
POSREDNICTWA PRZY PRZEWOZIE RZECZY

2.1. Operator $wiadczy nastepujgce ustugi pocztowe:

2.1.1. Przyjmowanie, sortowanie, doreczanie Przesytek pocztowych, w tym z
zadeklarowang wartoscig w rozumieniu Prawa pocztowego

2.1.2. Przyjmowanie, sortowanie, doreczanie drukow bezadresowych
Przemieszczanie Przesytek pocztowych oraz drukow bezadresowych

2.2. Operator $wiadczy Ustuge podstawowa, polegajgca na doreczaniu
Przesytek pocztowych na terytorium Polski i w przewozie
miedzynarodowym w nastepujgcych wariantach:

2.2.1. Adres — Adres — przyjecie przesytki pod adresem wskazanym przez
Nadawce i doreczenie tej przesytki na wskazany adres Odbiorcy;

2.2.2. Oddziat — Oddziat — przyjecie przesyiki od Nadawcy w oddziale w
miescie Nadawcy i wydanie tej przesytki Odbiorcy w oddziale w miescie
Odbiorcy.

2.2.3. Oddzial—Adres — przyjecie przesytki od Nadawcy w oddziale w miescie
Nadawcy i doreczenie tej przesytki na wskazany adres Odbiorcy.

2.2.4. Adres — Oddziat - przyjecie przesytki od Nadawcy pod adresem w
miescie Nadawcy i doreczenie tej przesytki do Oddziatu w miescie
wskazanym jako miasto Odbiorcy.

2.2.5. Oddziat—Paczkomat — przyjecie przesytki od Nadawcy w oddziale w
miescie Nadawcy i doreczenie tej przesyiki do Paczkomatu w miescie
Odbiorcy;

2.2.6. Adres-Paczkomat — przyjecie przesytki od Nadawcy na adres w miescie Nadawcy i doreczenie

tej przesytki do Paczkomatu w miescie Odbiorcy;

2.2.7. Paczkomat—Oddziat — przyjecie przesytki od Nadawcy w Paczkomacie
w miescie Nadawcy i doreczenie tej przesyiki do Oddziatu w miescie
wskazanym jako miasto Odbiorcy;

2.2.8. Paczkomat—Adres — przyjecie przesytki od Nadawcy w Paczkomacie
w miescie Nadawcy i doreczenie tej przesytki pod Adres Odbiorcy

2.3. Operator $wiadczy Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy,
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polegajgcg na organizacji przewozu Przesytek kurierskich na terytorium
Polski i w przewozie miedzynarodowym w nastepujgcych wariantach:
2.3.1. Adres — Adres — przyjecie przesytki pod adresem wskazanym
przez Nadawce i doreczenie tej przesyiki na wskazany adres Odbiorcy;

2.3.2. Oddziat — Oddziat — przyjecie przesytki od Nadawcy w oddziale
w miescie Nadawcy i wydanie tej przesyiki Odbiorcy w oddziale w

miescie Odbiorcy.

2.3.3. Oddziat—Adres — przyjecie przesytki od Nadawcy w oddziale w
miescie Nadawcy i doreczenie tej przesytki na wskazany adres Odbiorcy.
2.3.4. Adres — Oddziat - przyjecie przesytki od Nadawcy pod adresem w
miescie Nadawcy i doreczenie tej przesytki do Oddziatu w miescie
wskazanym jako miasto Odbiorcy.

2.3.5. Oddziat—Paczkomat — przyjecie przesytki od Nadawcy w oddziale
w miescie Nadawcy i doreczenie tej przesytki do Paczkomatu w miescie
Odbiorcy;

2.3.6. Adres-Paczkomat — przyjecie przesyiki od Nadawcy na adres

w miescie Nadawcy i doreczenie tej przesyiki do Paczkomatu w
miescie Odbiorcy;

2.3.7. Paczkomat— Oddziat przyjecie przesytki od Nadawcy w
Paczkomacie w miescie Nadawcy i doreczenie tej przesytki do Oddziatu w
miescie wskazanym jako miasto Odbiorcy;

2.3.8. Paczkomat—Adres - — przyjecie przesytki od Nadawcy w
Paczkomacie w miescie Nadawcy i doreczenie tej przesyiki pod Adres
Odbiorcy

2.4. W przypadku zamkniecia, czasowej niedostepnosci lub przeniesienia
Oddziatu lub Paczkomatu, Operator jest uprawniony do zmiany miejsca
lub sposobu wydania Przesyiki po uprzednim powiadomieniu
Ustugobiorcy.

3. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG POCZTOWYCH
ORAZ USLUG POSREDNICTWA PRZY PRZEWOZIE RZECZY

3.1. Przy realizacji Ustug pocztowych i Ustug posrednictwa przy
przewozie rzeczy Operator korzysta z Oddziatéw i Paczkomatéw
partnerow.

3.2. Ustugi pocztowe sg swiadczone przez Operatora na rzecz
Konsumentoéw oraz Klientow biznesowych.

3.3. Operator $wiadczy ustugi w terminach wskazanych na Stronie
internetowej dla danego typu ustugi.

3.4. Operator $wiadczy ustugi na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej oraz w obrocie miedzynarodowym, w krajach o ktérych
informacja aktualnie umieszczona jest na Stronie internetowe;j.

3.5. Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi pocztowej nastepuje w
szczegolnosci przez przyjecie przez Operatora Przesytki pocztowej do
przemieszczenia i doreczenia. Realizacja Ustug pocztowych odbywa
sie zgodnie z Cennikiem ustug pocztowych publikowanym na Stronie
internetowe.

3.6. Przyjmowanie i doreczanie Przesylek odbywajg sie w Dni robocze.
3.7. Umowa o $wiadczenie ustug pocztowych, ktérg Operator zawart z
Ustugobiorcg bedgcym Konsumentem stanowi umowe zawartg na
odlegto$é w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma prawo odstgpic¢ od

zawartej Umowy o

Swiadczenie ustug pocztowych w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o



ile nie zostata ona zrealizowana przez Operatora. Odstgpienie od Umowy
o Swiadczenie ustug pocztowych przez Konsumenta mozliwe jest poprzez
ztozenie przez Ustugobiorce bedgcego Konsumentem oswiadczenia o
odstgpieniu pisemnie, mailowo na adres: ivancom.krakow@gmail.com

4. PRZYJMOWANIE | DORECZANIE PRZESYLEK.

WYKONYWANIE USLtUG POCZTOWYCH.

4.1. Ogole zasady dotyczgce Przesytek

4.1.1. Przesytka powinna by¢ zapakowana przez Nadawce w sposéb
odpowiedni, zapewniajgcy bezpieczenhstwo swiadczenia Ustugi pocztowej
lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy oraz doreczenie
zawartosci Przesytki w stanie nienaruszonym. Operator moze na zyczenie
Nadawcy dokonac pakowania Przesytki w ramach ustugi dodatkowe;.
4.1.2. Sposob opakowania Przesytki powinien by¢ zgodny z

zasadami pakowania umieszczonymi na Stronie internetowe;.

4.1.3. Sposob opakowania Przesytki musi zapewnia¢ mozliwos¢
oznaczenia jej odpowiednimi etykietami adresowymi.

4.1.4. Przesyiki, ktére przekraczajg dopuszczalne limity gabarytéw lub
wagi przyjmowane sg do przewozu wytgcznie za uprzednim ustaleniem z
Operatorem.

4.1.5. W przypadku jesli dla realizacji Ustugi pocztowej lub Ustugi
posrednictwa przy przewozie rzeczy wymagane jest zadeklarowanie

przez Nadawce wartosci Przesyiki, warto$¢ ta powinna odpowiadaé
faktycznej wartosci zawartosci Przesytki. Zadeklarowana warto$¢

Przesytki moze wptywac na cene Ustugi pocztowej zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem ustug pocztowych.

4.1.6. Nadawca Przesytki zobowigzany jest do wskazania adresu Odbiorcy

lub adresu Paczkomatu lub Oddziatu, do ktérego doreczana jest Przesyika.

Nadawca odpowiada za poprawnosé danych wskazanych celem
doreczenia Przesyiki przez Operatora.

4.1.7. Wszelkie oznaczenia umieszczone przez Nadawce na opakowaniu
Przesytki nie mogg zastania¢ etykiety adresowej, a takze nie mogg
zawierac tresci prawnie zabronionych.

4.1.8. Nadawca dokonuje optaty Ustugi pocztowej lub Ustugi
posrednictwa przy przewozie rzeczy z géry zgodnie z wybranym
rodzajem Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie
rzeczy i Cennikiem za posrednictwem sposobdw ptatnosci dostepnych na
Stronie internetowej na zasadach okreslonych w Regulaminie. 4.1.9.
Operator odmawia zawarcia Umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej lub
Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy albo moze odstgpi¢ od
umowy, jezeli:

a. w przypadku Przesytek pocztowych nie sg spetnione przez

Nadawce wymagania dotyczgce swiadczenia Ustug pocztowych
okreslone w Prawie pocztowym lub w przepisach wydanych na

jej podstawie, a takze w Regulaminie;

b. w przypadku Przesytek kurierskich nie sg spetnione

przez Nadawce wymagania dotyczgce Swiadczenia Ustug

posrednictwa przy przewozie rzeczy okreslone w Prawie

przewozowym lub w przepisach wydanych na jej podstawie, a

takze w Regulaminie; c. zawartosc lub opakowanie Przesyiki

naraza osoby trzecie lub Operatora na szkodeg;

d. na opakowaniu Przesyiki lub w widocznej czesci jej

zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne

znaki graficzne naruszajgce prawo lub znaki optaty pocztowej
niespetniajgce wymagan okreslonych w Prawie pocztowym;
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e. ustuga pocztowa miataby by¢é wykonywana w catosci lub w

czesci na obszarze nieobjetym wpisem do rejestru, chyba ze

operator pocztowy zawart umowe o wspotprace umozliwiajgca

wykonanie

ustugi poza tym obszarem;

f. przyjmowanie lub przemieszczanie Przesytki jest zabronione na
podstawie odrebnych przepisow.

4.1.10. Operator jest uprawniony:

a. odmowi¢ zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi pocztowej, jezeli
Przesytka pocztowa nie spetnia okreslonych przez Operatora

pocztowego warunkéw wymaganych do zawarcia Umowy o

Swiadczenie ustug pocztowych;

b. odmoéwi¢ zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi posrednictwa

przy przewozie rzeczy, jezeli Przesytka kurierska nie spetnia

okreslonych przez Operatora warunkéw wymaganych do zawarcia

Umowy o $wiadczenie ustug pocztowych;

c. odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie ustugi pocztowej, jezeli

Przesytka pocztowa nie spetnia warunkoéw okreslonych w Umowie

o Swiadczenie ustug pocztowych;

4.1.11. W przypadku odstgpienia przez Operatora, z przyczyn okreslonych
powyzej od Umowy o swiadczenie ustugi pocztowej przyjetg Przesytke
pocztowg zwraca sie Nadawcy na jego koszt oraz dokonuje sie zwrotu
pobranej optaty za Ustuge pocztowa.

4.1.12. Operator, ktéry zawart z Nadawcg Umowe o swiadczenie ustugi
pocztowej jest obowigzany do oznaczenia przyjetej Przesyiki informacjg potwierdzajgca przyjecie przez
niego optaty za ustuge pocztowg albo

sposob jej uiszczenia oraz umozliwiajgcy jego identyfikacje.

4.1.13. Przesyike, ktorej nie mozna doreczy¢ Adresatowi, Operator, ktory
zawart z Nadawcg Umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej , zwraca Nadawcy.
Za czynnosci zwigzane ze zwrotem Przesyiki Operator moze zgdac
uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w cenniku ustug

4.1.14. Przesytka zwracana jest doreczana Nadawcy na zasadach
przewidzianych dla doreczen na adres Odbiorcy.

4.1.15. W przypadku braku odbioru Przesytki zwracanej przez Nadawce w
terminie 7 dni od dnia powiadomienia Nadawcy o zwrocie przesyiki jest ona
traktowana jako przesytka niedoreczalna.

4.1.16. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka moze
spowodowac¢ uszkodzenie innych przesytek lub mienia Operatora, Operator
moze zazgdac jej otwarcia przez Nadawce, a w przypadku gdy wezwanie
Nadawcy do otwarcia Przesytki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne,
moze zabezpieczy¢ Przesytke na wlasny koszt w sposéb zapewniajacy
bezpieczenstwo, w tym w przypadkach majgcych zastosowanie
bezpieczenstwo obrotu pocztowego.

4.1.17. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi
przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub
srodowiska, Operator powiadamia niezwtocznie wtasciwe podmioty oraz
zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te
podmioty.

4.1.18. Paczki transportowane z Ukrainy do Polski nie sg przewozone w pudetkach, a jedynie w
materiatach opakowaniowych firmy.

4.1.19. Firma IVANCOM ma prawo zrobi¢ kontrolne zamiary i kontrolne wazenie
paczek przed oceng wartosci, jezeli sg watpliwosci co do wskazanych danych na



fakturze partnera.

4.2. Rozmiar i waga Przesyiki

4.2.1. Cena Ustugi pocztowej moze by¢ uzalezniona od wagi i rozmiaru
Przesyiki pocztowej zgodnie z Cennikiem ustug pocztowych.

4.2.2. Istniejg dwa sposoby okre$lenia wagi Przesyiki: rzeczywista i
objetosciowa. Koszt Ustugi pocztowej naliczony jest od wiekszej wartosci wagi - rzeczywistej lub

objetosciowej, zgodnie z Cennikiem ustug pocztowych

4.2.3. Waga rzeczywista jest okreslana poprzez zwazenie Przesytki na
wadze. 4.2.4. Wage objetosciowg okresla sie na podstawie wymiarow
zewnetrznych Przesytki (przy czym wymiary zewnetrzne w przypadku
ksztattéw nieregularnych mierzone sg wedtug punktow najbardziej
wysunietych) wedtug wzoru: Waga wolumetryczna [kg] = Dtugos¢ [cm] x
Szerokos¢ [cm] x Wysokosé [cm] / 4000.

4.2.5. W przypadku przesytek, ktorych waga przekracza 30 kg powinny
one by¢ odpowiednio zapakowane w sposoéb biezpieczny.

4.2.6. Wyrdznia sie nastepujgce wymiary Przesytek pocztowych, od
ktérych uzalezniona moze by¢ wartos¢ Ustugi pocztowej wg Cennika
ustug pocztowych:

4.2.6.1. Dokumenty — Przesytka pocztowa zawierajgca kartki, papiery o
wadze nie wiekszej niz 0,5 kg i rozmiarach nie przekraczajgcych: dtugo$¢ —
do 35 cm, szerokos¢ — do 25 cm, wysoko$¢ — do 2 cm;

4.2.6.2. Przesyiki o wadze (rzeczywistej lub objetosciowej) 0,5-5 kg;
4.2.6.3. Przesytki o wadze (rzeczywistej lub objetosciowej) pow. 5-10 kg;
4.2.6.4. Przesytki o wadze (rzeczywistej lub objetosciowej) pow. 10-15
kg. 4.2.6.5. Przesytki o wadze (rzeczywistej lub objetosciowej) pow.
15-20 kg. 4.2.6.6. Przesytki o wadze (rzeczywistej lub objetosciowej)
pow. 20-25 kg. 4.2.6.7. Przesytki o wadze (rzeczywistej lub
objetosciowej) pow. 25-30 kg. 4.2.6.8. Przesytki o wadze (rzeczywistej
lub objetosciowej) pow. 30 kg.

4.3. Nadanie Przesyiki

4.3.1. Przesytki moga by¢ przyjmowane przez Operatora w Oddziale,
Paczkomacie oraz pod adresem wskazanym przez Nadawce.

4.3.2. Ustugobiorca chcgc nadac Przesytke wypetnia Formularz nadania
Przesytki oraz dokonuje naleznej opfaty za Ustuge.

4.3.3. Po wypetieniu Formularza nadania Przesytki Ustugobiorca
zobowigzany jest wygenerowaé i wydrukowaé etykiete adresowg, ktérg
umieszcza na Przesytce w widocznym miejscu.

4.3.4. Wygenerowana etykieta adresowa jest wazna 14 dni.

4.3.5. Przy generowaniu Formularza nadania Przesytki Ustugobiorca
otrzymuje numer Przesyiki, za posrednictwem ktérego mozliwe jest
uzyskanie informacji o stanie realizacji Ustugi pocztowe;j .

4.3.6. Przy przyjeciu przesytki Operator weryfikuje kompletno$¢ danych
adresowych oraz uiszczenie optaty za Przesytke.

4.3.7. W przypadku ujawnienia przez Operatora braku poprawnej
etykiety adresowej, nieckompletnosci danych adresowych lub
nieprawidtowego

zapakowania Przesytki, Operator jest uprawniony do odmowy przyjecia
Przesyiki.

4.3.8. Przyjecie przesyiki przez Operatora nie oznacza weryfikacji
zawartosci Przesytki i stwierdzenia jej zgodnosci z Regulaminem i
obowigzujgcym prawem.

4.3.9. Nadanie Przesyiki na nastepny dzien po wyjazdu transportu, zgodnie z



rozktadem, bedzie wystane najblizczg datg zgodnie z rozktadem na stronie
internetowej. 4.3.10. Nadawca zapewnia prawidtowo zapakowang Przesyike lub ma
mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej ustugi «Pakowanie».

4.3.11. W przypadku watpliwosci, ze przesytka zawiera przedmioty z
kategorii zabronionej (przesyitki w pudtach, paczkach, owinigtych

nieprzezroczystg folig lub innymi materiatami opakowaniowymi, ktére
zakrywajg zawartosc¢, bez oznakowania, jakiejkolwiek identyfikaciji,

nieprzyjemnego zapachu itp.), przedstawiciel Operatora ma prawo zazgdaé
przekazania Przesytki w celu ogledzin i weryfikacji zawartosci.

4.3.12. W przypadku odmowy i/lub wykrycia niedozwolonej zawartosci
przesyiki, przedstawiciel Operatora ma prawo odmoéwié realizacji Ustugi
pocztowe.

4.3.13. Nadawca podaje informacje do realizacji przesytki zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

4.4. Warunki szczegbétowe nadania Przesytki w Oddziale

4.4.1. Jezeli Nadawca jest ptatnikiem ustugi, a formg ptatnosci jest gotdwka,
woéwczas Nadawca dokonuje zaptaty przedstawicielowi firmy.

4.4.2. Nadawca jest zobowigzany powiadomi¢ Odbiorce o numerze listu
przewozowego, terminie doreczenia oraz zapozna¢ Odbiorce z niniejszym
Regulaminem.

4.4.3. W Oddziale bez kolejki obstugiwane sg nastepujgce kategorie
Ustugobiorcow:

v osoby starsze;

v/ osoby niepetnosprawne

v/ osoby towarzyszgce dzieciom do lat 3;

v kobiety w widocznej cigzy;

v uczestnicy dziatan wojennych (pod warunkiem okazania

odpowiedniego zaswiadczenia).

4.5. Warunki szczegétowe nadania Przesytek poprzez odbior pod
wskazanym adresem

4.5.1. Przesyiki (odpowiednio Przesytki pocztowe lub Przesytki kurierskie)
nadawane poprzez odbiodr przez Operatora pod adresem wskazanym przez
Ustugobiorce nie mogg przekracza¢ wagi 30 kg na sztuke.

4.5.2. Ustugobiorca powinien zapewnic przedstawicielowi firmy mozliwosé
dojscia do miejsca oznaczonego adresem wskazanym jako adres odbioru, a
takze mozliwos¢ podjechania samochodem w poblize danego adresu
odbioru Przesyiki (dla przesytek o wadze rzeczywistej albo objetosciowej powyzej 30 kg ) w odlegtosci nie
wigkszej niz 50 metréw.

4.5.3. W przypadku jesli taczna waga Przesytek wysytanych wspolnie
przekracza o wadze rzeczywistej albo objetosciowej powyzej 30 kg, Ustugobiorca jest zobowigzany
na wiasng reke zapewnié

zatadowanie Przesytki do $rodka transportu Operatora.

4.5.4. Ustugobiorca jest zobowigzany zapewnié¢, ze Przesytka bedzie
zapakowana i opatrzona informacjami zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

4.5.5. W przypadku nadania Przesyiki poprzez odbiér przez Operatora pod
adresem wskazanym przez Ustugobiorce jest mozliwe

w dzieh wyjazdu transportu z 17:00 do 22:00 wedtug rozktadu na stronie

internetowej. 4.5.6. Lgczny czas odbioru Przesyiki przez przedstawiciela
Operatora nie

powinien przekracza¢ 15 minut.
4.5.7. Przedstawiciel Operatora nie wystawia faktury w trakcie odbioru pod



wskazanym adresem. Celem otrzymania faktury, Ustugobiorca musi
skontaktowac sie z najblizszym Oddziatem.

4.6. Warunki szczegétowe nadania Przesytek w Paczkomacie

4.6.1. W przypadku odebrania Przesyiki z Paczkomatu maksymalna

dopuszczalna waga Przesyiki wynosi 25 kg, za$ wymiary 40*35*60 cm.
Wartos¢ Przesyiki odbieranej z Paczkomatu nie moze przekroczy¢ 5000,00

zt.

4.6.2. Przesytka moze by¢ umieszczona w Paczkomacie przez Nadawce w
miare dostepnosci wolnych skrytek w Paczkomacie. Operator nie
gwarantuje dostepnosci skrytek w kazdym momencie dziatania

Paczkomatu.

4.6.3. Nadanie Przesytki poprzez umieszczenie jej w Paczkomacie mozliwe
jest po samodzielnym stworzeniu listu przewozowego w aplikacji mobilnej partneréw
Operatora. 4.6.4. Lista miejscowosci, w jakich dostepna jest ustuga nadania z
Paczkomatu dostepna jest pod adresem: inpost.pl

4.6.5. Zawartos¢ Przesytek nadawanych w Paczkomacie nie moze
obejmowac zawartosci zabronionej do przewozu zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

4.6.6. Dla nadania Przesytki z Paczkomatu niezbedne jest korzystanie z
aplikacji mobilnej partnera Operatora i autoryzowanie sie w niej.

4.6.7. Mozliwe jest nadanie co najwyzej jednej Przesytki na jeden list
przewozowy/etykiete adresowg przy nadaniu w Paczkomacie.

4.6.8. Etykieta adresowa lub list przewozowy stworzone w aplikacji mobilnej
sg wazne przez 30 dni od ich stworzenia.

4.6.9. Ustuga nadania Przesyiki za posrednictwem Paczkomatu optacana
jest wytgcznie online po stworzeniu etykiety adresowej lub listu
przewozowego.

4.6.10. Celem dokonania nadania Przesytki poprzez umieszczenie jej w
Paczkomacie przy pomocy aplikacji mobilnej partnera Operatora na telefonie
Nadawcy powinny by¢ wytgczone funkcje Bluetooth, geolokalizacja i
mobilnego internetu.

4.6.11. Otwarcie skrytki Paczkomatu nastepuje przy pomocy aplikaciji
mobilnej partnera Operatora. Po umieszczeniu Przesyiki w skrytce Paczkomatu, Nadawca powinien
zamkng¢ skrytke oraz potwierdzi¢ umieszczenie Przesyiki, naciskajgc odpowiedni przycisk w
aplikacji mobilnej partnera Operatora.

4.6.12. Jesli Przesytka nie miesci sie w komoérce Paczkomatu lub podczas
nadania ujawniono niesprawnosc techniczng Paczkomatu Nadawca ma
mozliwo$¢ nadania Przesytki w Oddziale

4.6.13. Jesli podczas nadania przesytki za posrednictwem Paczkomatu
wyniknety problemy ze stworzeniem etykiety adresowej/listu

przewozowego, otwarciem skrytki, umieszczeniem Przesyiki w skrytce lub
inne problemy, Nadawca moze uzyskaé pomoc pod numerem kontaktowym
centrum obstugi klienta na stronie internetowej inpost.pl.

4.6.14. Harmonogram rozmieszczenia paczkomatéw rozmieszczono na
stronie: inpost.pl

4.6.15. Warunki korzystania z paczkomatéw partnerskich firmy InPost
rozmieszczono na stronie inpost.pl.

4.7. Zasady ogolne doreczania Przesytek

4.7.1. Przesytki doreczane sg przez Operatora na adres Odbiorcy wskazany
przez Nadawce, do Oddziatu lub do Paczkomatu.

4.7.2. Deklarowany czas doreczenia Przesytki wynosi od 3 do 10 dni
roboczych.

4.7.3. Nadawca i Odbiorca otrzymujg mozliwo$¢ sledzenia Przesytki, a tym



samym stanu realizacji Ustugi pocztowej poprzez Strone internetowg po
wskazaniu numeru Przesyiki pod adresem: novaposhta.ua na terytorium
Ukrainy. 4.7.4. W przypadku doreczen przesytek miedzynarodowych,
Ustugobiorca ponosi wszelkie koszty zwigzane z odprawg celng oraz ponosi
ryzyko zwigzane z czynnosciami podejmowanymi w stosunku do Przesyiki i
jej zawartosci przez organy celne i strazy granicznej.

4.7.5. W przypadku jesli zgodnie z deklaracjg Nadawcy zawartosé
Przesytki obejmuje przedmioty dopuszczone do nabycia wytgcznie przez
osoby petnoletnie, Operator moze zazgda¢ od Adresata lub osoby
odbierajgcej Przesytke pod adresem doreczenia okazania dokumentu
potwierdzajgcego osiggniecie przez te osobe petnoletnosci. W przypadku
odmowy okazania dokumentu Operator moze odméwi¢ wydania Przesyiki.
Weryfikacja petnoletnosci osoby odbierajgcej Przesytke moze stanowi¢
ustuge dodatkowg ptatng dodatkowo zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
ustug pocztowych.

4.8. Szczegotowe zasady doreczenia Przesytki w Oddziale 4.8.1. W celu
odbioru Przesyitki w Oddziale Odbiorca wskazuje przedstawicielowi
Operatora numer Przesyiki/listu przewozowego (o ile jest on
obowigzkowy) lub numer telefonu komérkowego, na ktéry otrzymat SMS

z powiadomieniem o mozliwosci odbioru Przesyiki.

4.8.2. Odbiorca, bedgcy osobg fizyczng potwierdza przed
przedstawicielem Operatora swojg tozsamos¢ legitymujgc sie waznym
dokumentem tozsamosci.

4.8.3. W przypadku doreczenia Przesytki, ktérej zawartos¢ moze zostaé
wydana wytgcznie osobie petnoletniej, Odbiorca jest zobowigzany

okaza¢ dokument potwierdzajgcy wiek na zgdanie przedstawiciela
Operatora. W przypadku braku takiego dokumentu przedstawiciel
Operatora moze odmowi¢ wydania Przesyiki.

4.8.4. W przypadku odbioru Przesyiki przez inng osobe niz wskazana jako
Odbiorca Przesytki wymagane jest podanie numeru Przesytki oraz
okazanie odpowiedniego upowaznienia oraz dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ osoby odbierajgcej przesytke i wskazanej jako upowazniona do
odbioru.

4.8.5. Odbior Przesyitki w Oddziale jest mozliwy w godzinach jego

pracy.

4.8.6. W Oddziale bez kolejki obstugiwane sg nastepujgce

kategorie Ustugobiorcow:

v osoby starsze;

v/ osoby niepetnosprawne

v/ osoby towarzyszgce dzieciom do lat 3;

v/ kobiety w widocznej cigzy;

v uczestnicy dziatan wojennych (pod warunkiem
okazania odpowiedniego zaswiadczenia).

4.8.7 Zasady okreSlone w pkt 4.8.8—4.8.12 dotyczg wylgcznie przesytek nadawanych z Ukrainy do krajow
Europy i przechowywanych w Oddziatach Operatora.

4.8.8. Przesyiki, za ktdre optacono ustuge przewozu, sg przechowywane bezptatnie przez 14 dni
kalendarzowych. Od 15. dnia naliczana jest optata za przechowywanie w wysoko$ci 10 zt brutto za kazdag
przesyike za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy.

4.8.9. Przesyiki, za ktére nie optacono ustugi przewozu, sg przechowywane bezptatnie przez 7 dni
kalendarzowych. Od 8. dnia naliczana jest optata za przechowywanie w wysoko$ci 10 zt brutto za kazda
przesytke za kazdy rozpoczety dzieh kalendarzowy.

4.8.10. Terminy wskazane w pkt 4.8.8 i 4.8.9 liczy sie od dnia nastepujacego po dniu otrzymania przez
Odbiorce wiadomosci SMS informujgcej 0 mozliwosci odbioru przesytki w Oddziale. Dnia otrzymania
wiadomosci SMS nie wlicza sie do tych terminéw.



4.8.11. W przypadku nieodebrania przesytki w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej przybycia do
Oddziatu docelowego, przesytke uznaje sie za niedoreczalng. Po bezskutecznym uplywie tego terminu
Operator zastrzega sobie prawo do wszczecia procedury likwidacji przesyiki, w tym jej zniszczenia lub
przekazania do utylizacji, w trybie i na zasadach okreslonych w Rozdziale 6 niniejszego Regulaminu oraz
zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci ustawy — Prawo pocztowe.
4.8.12. Wszelkie koszty zwigzane z przechowywaniem, zwrotem, zabezpieczeniem lub ewentualng utylizuieto
przesyiki nieodebranej w terminie wskazanym w pkt 4.8.11 obcigzajg Nadawce lub Odbiorce, zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.9. Zasady szczegotowe doreczenia Przesytek pod wskazany Adres

4.9.1. Doreczenie Przesytki ma miejsce pod adres Adresata, nie

obejmuje natomiast przemieszczania Przesyiki przez Operatora w

ramach pomieszczen znajdujgcych sie pod danym adresem. 4.9.2.

Operator nie jest zobowigzany do weryfikowania tozsamosci osoby

odbierajgcej przesytke pod adresem Adresata. Domniemywa sie, ze

osoba odbierajgca przesytke pod adresem Adresata jest uprawniona do

jej odbioru.

4.9.3. W przypadku doreczenia Przesytki, co do ktdrej zamdwiono ustuge

doreczenia wytgcznie do rgk wlasnych Odbiorcy, Odbiorca jest

zobowigzany okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ na zgdanie

przedstawiciela Operatora. W przypadku braku takiego dokumentu

przedstawiciel Operatora moze odmoéwi¢ wydania Przesytki. 4.9.4. W

przypadku doreczenia Przesyiki, ktérej zawartos¢ moze zosta¢ wydana

wyltgcznie osobie petnoletniej, Odbiorca jest zobowigzany okazaé A
dokument potwierdzajacy wiek na zadanie przedstawiciela Operatora. W IVANCOM
przypadku braku takiego dokumentu przedstawiciel Operatora moze N

odmowi¢ wydania Przesytki.

4.9.5. Czas przebywania przedstawiciela Operatora pod Adresem
doreczenia w zwigzku z doreczeniem Przesyiki nie powinien przekracza¢ 15
minut.

4.9.6. Doreczenie Przesyitki pod wskazany Adres mozliwe jest, jesli mozliwe

jest dojscie do danego Adresu oraz dojazd samochodem do tego Adresu na
odlegtos¢ nie przekraczajgcg 50 m.

4.9.7. Doreczenie Przesyiki pod wskazany Adres mozliwe jest wytgcznie dla
Przesytek o wadze do 30 kg za 1 szt.

4.9.8. Doreczenie Przesyitki pod wskazany Adres w przypadku jesli
ptatnikiem ustugi jest Odbiorca mozliwe jest w przypadku rozliczenia
gotowka.

4.10. Szczegodtowe warunki doreczenia Przesytek do Paczkomatu

4.10.1. W przypadku doreczenia Przesytki do Paczkomatu maksymalna
dopuszczalna waga Przesytki wynosi 25 kg, zas wymiary 40*35*60 cm.
Warto$¢ Przesytki doreczanej do Paczkomatu nie moze przekroczyé
5000,00 zt.

4.10.2. W przypadku jesli Przesytka nie odpowiada waga lub rozmiarami
wymiarom Przesyiki dopuszczalnej do odbioru w Paczkomacie, zostanie ona
przekazana przez kurijera InPost.

4.10.3. Doreczenie do Paczkomatu moze obejmowac najwyzej jedng
Przesytke na jedng Etykiete adresowallist przewozowy.

4.10.4. Po umieszczeniu Przesytki w skrytce Paczkomatu Odbiorca
otrzymuje powiadomienie SMS.

4.10.5. Dla odbioru Przesytki w Paczkomacie niezbedne jest zainstalowanie
aplikacji mobilnej partnera Operatora i autoryzowanie sie w niej numerem telefonu komérkowego
wskazanym jako numer Adresata.

4.10.6. Celem dokonania odbioru Przesyiki poprzez z Paczkomatu przy
pomocy aplikacji mobilnej partnera Operatora na telefonie Odbiorcy powinny by¢ wytgczone funkcje



Bluetooth, geolokalizacja i mobilnego internetu.

4.10.7. W przypadku jesli Przesytka optacana jest przez Odbiorce, przed

odbiorem Przesyiki niezbedne jest jej optacenie za pomocg karty bankowej

w aplikacji mobilnej partnera Operatora.

4.10.8. Przesyiki doreczane poprzez przekazanie do Paczkomatu sg

odbierane przez Adresata po wprowadzeniu numeru telefonu oraz kodu

dostepu otrzymanego od partnera Operatora, ktére to dane umozliwiajg otwarcie Paczkomatu i odbior
Przesyiki. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za odbior Przesytki w Paczkomacie przez osobe
nieuprawniong w przypadku ujawnienia lub utracenia danych odbioru przez Adresata. Przesytka mozliwa
jest do odbioru w terminie 2 dni od dnia powiadomienia Odbiorcy o mozliwosci odbioru po czym zwracana
jest Nadawcy bez uprzedniego powiadomienia.

4.10.9. Operator umieszcza Przesyiki w Paczkomacie w miare dostepnosci

wolnych skrytek w Paczkomacie. W przypadku braku dostepnosci wolnej

skrytki w Paczkomacie, Operator jest uprawniony do przekazania Przesytki

do innego pobliskiego Paczkomatu, zmiany terminu doreczenia lub zmiany

formy doreczenia, powiadamiajgc o tym odpowiednio wczesniej Odbiorce.

4.10.10. Celem odbioru Przesyiki z Paczkomatu Odbiorca postuguje sie

numerem telefonu podanym przez Ustugobiorce oraz kodem odbioru

przestanym przez Operatora na ten numer telefonu, wpisujgc je w

odpowiedni mechanizm Paczkomatu. Po wpisaniu niezbednych danych gy
nastepuje otwarcie skrytki Paczkomatu umozliwiajgce odebranie Przesyiki. IVANCOM

Po wyjeciu Przesytki Adresat powinien zamknaé skrytke Paczkomatu.
4.10.11. Jezeli Adresat nie odbierze Przesytki z Paczkomatu w ciggu 2 dni

kalendarzowych od daty umieszczenia Przesytki w Paczkomacie przez
Operatora, Operator przekaze Przesytke do Oddziatu powiadamiajgc o
tym Adresata.

4.10.12. W przypadku odbioru Przesytki przez Adresata w Oddziale,
uprawnienie do odbioru przesytki weryfikowane jest poprzez podanie
Operatorowi kodu odbioru, otrzymanego przez Adresata wiadomoscig
SMS lub mailowo. Przesytka mozliwa jest do odbioru w terminie 2 dni od
dnia powiadomienia Odbiorcy o mozliwosci odbioru po czym zwracana
jest Nadawcy bez uprzedniego powiadomienia.

4.10.13. Harmonogram rozmieszczenia paczkomatéw rozmieszczono
na stronie: inpost.pl

4.10.14. Warunki korzystania z paczkomatéw partnerskich firmy

InPost rozmieszczono na stronie inpost.pl.

5. INFORMACJE WYMAGANE DO REJESTRACJI PRZESYLKI

5.1. Rodzaj ustugi gtéwne;:

«Z Adresu na Adres»

«Z Oddziatu do Oddziatu»

«Z Adresu do Oddziatu»

«Z Oddziatu na Adres»

«Z Oddziatu do Pocztomatu»

«Z Adresu do Pocztomatu»

«Z Pocztomatu do Pocztomatu»

«Z Pocztomatu na Adres»

«Z Pocztomatu do Oddziatu»

5.2. Informacje o Nadawcy:

5.2.1. Dla 0s6b prawnych i indywidualnych przedsiebiorcéw: nazwa (dane
rejestrowe) / imie i nazwisko; Adres / Oddziat / Paczkomat dla odbioru
Przesytki; numer telefonu komérkowego osoby kontaktowej; E-mail 5.2.2.



Dla os6b fizycznych: Imie i nazwisko; Adres / Oddziat / Paczkomat dla
odbioru Przesyiki; numer telefonu komoérkowego; E-mail
5.3. Miasto dostawy Przesyiki.
5.4. Informacje o Odbiorcy:
5.4.1. Dla 0os6b prawnych i indywidualnych przedsiebiorcéw: nazwa (dane
rejestrowe) / Imie i nazwisko; adres (w tym kod pocztowy), Adres /
Oddziat / Paczkomat dla doreczenia Przesyiki; numer telefonu
komodrkowego osoby kontaktowej; e-mail i telefon osoby kontaktowe;;
5.4.2. Dla oséb indywidualnych: imie i nazwisko; adres (w tym kod
pocztowy); Adres /Oddziat / Paczkomat dla doreczenia Przesyiki;
numer telefonu komérkowego; E-mail
5.5. Informacje o Przesyice: liczba miejsc; rzeczywista waga i
wymiary; wartos¢ deklarowana; opis zawartosci.
5.6. Platnik ustug.
5.7. Forma ptatnosci (gotéwka / bezgotéwkowa).
5.8. Ewentualne wybrane Ustugi dodatkowe.
5.9. Inne informacje, ktére mogg mie¢ wplyw na jakos¢, czas trwania
i koszt ustug.

6. PRZESYLKI NIEDORECZALNE

6.1. Przesytka, ktorej nie mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwrédci¢ Nadawcy
z powodu braku lub btednego adresu Nadawcy (przesytka niedoreczalna),
moze zostac otwarta przez Operatora, ktéry zawart z Nadawcg Umowe o
Swiadczenie ustugi pocztowej lub Umowe o swiadczenie ustugi
posrednictwa w przewozie rzeczy, w celu uzyskania danych
umozliwiajgcych jej doreczenie lub zwrdcenie Nadawcy.

6.2. Jako przesytke niedoreczalng traktuje sie takze nieoptacong lub
optacong w kwocie nizszej niz nalezna, jezeli Nadawca odmdéwi uiszczenia
optaty za zwrot przesytki albo Adresat odméwi uiszczenia doptaty. 6.3.
Otwarcie przesytki niedoreczalnej nastepuje niezwtocznie. 6.4. Otwarcie
przesytki niedoreczalnej powinno by¢ dokonane w sposéb zapewniajgcy jak
najmniejsze uszkodzenie jej opakowania. 6.5. Po otwarciu przesyiki
niedoreczalnej dokonuje sie sprawdzenie, czy na wewnetrznej stronie
opakowania nie zostato umieszczone oznaczenie Adresata lub Nadawcy
oraz ich adresy, a w przypadku ich braku dokonuje sie ogledzin zawartosci
przesyiki.

6.6. W przypadku ustalenia przez komisje danych umozliwiajgcych
doreczenie lub zwrot przesyitki pocztowej, przesytka ta po odpowiednim
zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej
otwarciu jest doreczana Adresatowi albo zwracana Nadawcy. 6.7. W
przypadku gdy otwarcie przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej
doreczenia albo zwrécenia Nadawcy albo gdy Nadawca odmowi przyjecia
zwroconej Przesyiki:

6.7.1. Korespondencja stanowigca przesytke i jej opakowanie podlegajg
zniszczeniu przez Operatora w sposob uniemozliwiajgcy odtworzenie
informacji zawartej w przesyltce i na jej opakowaniu nie wczesniej niz po
uptywie 60 dni od dnia otwarcia przesyiki;

6.7.2. Do zawartosci przesytki innej niz korespondencja stosuje sie
odpowiednio art. 4, art. 5 ust. 1i 3-5, art. 6 oraz art. 8-11 ustawy z dnia 20
lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz.U. z 2019 r. poz. 908) i art. 187
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 i
1495 oraz z 2020 r. poz. 875)



7. OPLATY

7.1. Optaty za Ustugi pocztowe ustalane sg zgodnie z Cennikiem ustug
pocztowych.

7.2. Opfaty za ustugi posrednictwa w przewozie rzeczy ustalane sg zgodnie
z Cennikiem ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy.

7.3. Optaty za ustugi dodatkowe i serwisy ustalane sg zgodnie z
obowigzujgcymi Cennikiem ustug pocztowych ora z Cennikiem ustug
posrednictwa przy przewozie rzeczy.

7.4. Operator jest uprawniony do weryfikacji cech Przesytki, w
szczegoblnosci wymiardw i wagi, w celu ustalenia poprawnosci naliczenia
ceny zgodnie z wkasciwym cennikiem.

7.5. Okreslone w Cenniku wynagrodzenie za wykonanie Ustugi pocztowej, nalezne A
Operatorowi pocztowemu, ptatne jest przez Nadawce w gotowce, za pomocg systemu  |WANCOM
szybkich przelewow PayU, karty ptatniczej, czy tez przelewu tradycyjnego. e

7.6. Rzeczywista lub objetosciowa waga, w zaleznosci od tego, ktora jest wieksza,
zgodnie z fakturg partnera, jest uzywana do obliczenia ceny za ustugi z Ukrainy do
Polski.

8. PRAWO ZASTAWU
8.1. Operatorowi, ktéry zawart z Nadawcg Umowe o swiadczenie ustugi pocztowej, przystuguje prawo
zastawu na przesytkach pocztowych w celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z tej Umowy oraz z
tytutu uzasadnionych, dodatkowych kosztow swiadczenia Ustugi, powstatych z przyczyn lezgcych po
stronie Nadawcy lub Adresata.
8.2. Prawa zastawu nie stosuje sie Adresatem Przesytki jest organ wtadzy publicznej. 8.3. W przypadku
odmowy zaspokojenia przez Adresata lub Nadawce wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem
Operator, ktéremu przystuguje prawo zastawu, otwiera komisyjnie Przesyltke i przystepuje do sprzedazy
jej zawartosci:
8.3.1. Niezwtocznie - w przypadku rzeczy tatwo psujgcych sie;
8.3.2. Po uptywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia Adresata lub Nadawcy o
zamierzonej sprzedazy zawartosci Przesyiki — w pozostatych przypadkach.
8.4. Kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci Przesyiki Operator pocztowy przekazuje Nadawcy, na jego
koszt, po potragceniu wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem.
8.5. Operatorowi przystuguje roszczenie do Nadawcy o pokrycie réznicy, w przypadku gdy
wierzytelnosci zabezpieczone zastawem przewyzszajg kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci
Przesytki.

9. USLUGI DODATKOWE

9.1. Operator $wiadczy nastepujgce ustugi dodatkowe, bedace ustugami dodatkowo ptatnymi zgodnie z
Cennikiem ustug pocztowych lub Cennikiem ustug posrednictwa w przewozie rzeczy:

9.1.1. Pakowanie polega na umieszczeniu Przesytki w najbardziej odpowiednim rodzaju
opakowania, ktére zapewni jej niezawodny transport, przechowywanie i ochrone. Przesyika jest

pakowana w opakowania z oferowanego asortymentu Operatora.

9.2. Firma IVANCOM nie dokonuje konsolidacji przesytek z Ukrainy. Kazdy numer TTH musi odpowiadac
jednej oddzielnej przesyice.

10. USLUGI OPERATORA

10.1. Operator oferuje nastepujgce ustugi, ktére mogg by¢ ptatne dodatkowo, o ile tak ujeto w Cenniku



ustug pocztowych lub Cenniku ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy.

10.2. «Przywrécenie numeru listu przewozowego» przewiduje powiadomienie Odbiorcy lub Nadawcy o
numerze Przesyiki po przekazaniu zapytania do Operatora w Oddziale i potwierdzeniu tozsamosci osoby.
10.3. «Sledzenie Przesytki» zapewnia mozliwosé $ledzenia lokalizacji Przesytki na podstawie numeru
Przesyiki. Z ustugi mozna korzysta¢ na Stronie internetowe lub za pomoca kontaktu z operatorem. 10.4.
«Przeglad Przesyiki» — daje Odbiorcy mozliwos¢ otwarcia opakowania i weryfikacji stanu Przesytki co do
braku uszkodzen zewnetrznych i zgodnosci towaru z zaméwieniem w Oddziale na specjalnie
wyznaczonym do tego celu stole, lub na miejscu dostawy pod wskazanym Adresem, w obecnosci
przedstawiciela Operatora. Proces kontroli; Przesytki nie powinien przekracza¢ 5 minut na Przesytke.
Operator. nie przewiduje kontroli przesyiki, jezeli jest to przewidziane w umowie z Ustugobiorcg. Podczas
kontroli przesyiki zabrania sie a. Podtgczania urzgdzen, nosnikow pamieci lub
mechanizmow niebedacych czescig przesyiki (z wyjatkiem kart SIM, stuchawek, baterii,
dyskéw flash (w celu sprawdzenia wad matrycy telewizyjnej)).

b. Uzywania materiatéw o charakterze zuzywalnym, dostepnych w przesyice (na przyktad butelki perfum
testowych w sprayu, testowe produkty kosmetyczne).

c. Korzystania z zawartosci Przesyiki z rzeczami wtasnymi Odbiorcy, w tym nosnikami danych (zabronione
jest fgczenie, odczytywanie, kopiowanie).

d. Wlewania paliwa i smarow lub innych ptynéw do Przesytek, ktére wymagajg ich w celu uzycia.

e. Ustalania haset dla urzadzen elektronicznych, ktére zapewniajg takg funkcje (telefony, tablety,
komputery lub laptopy),

f. Odrywania z opakowania oraz zawartosci przesytki naklejek fabrycznych, reklamowych i informacyjnych
(z wyjatkiem naklejek umieszczanych na opakowaniach produktéw komputerowych, elektronicznych i
optycznych w miejscach ich otwarcia).

g. Otwierania zapakowanych Przesytek, ktorych pierwsze otwarcie jest zabezpieczone na jeden z
nastepujgcych sposobow (dozwolone jest przeprowadzanie tylko kontroli zewnetrznej pod katem braku
uszkodzen): v plomby (zaszyte sznurkiem worki; metalowe lub papierowe wypetnienia na puszkach,
perforacje na szyjce pokrywek na pojemnikach z ptynem itp.); v folia termokurczliwa (z wyjgtkiem
produktow komputerowych, elektronicznych, optycznych i akcesoriow stanowigcych ich czesc) — typ folii
opakowaniowych, ktérych cechg jest zdolnosé do kurczenia sie pod wptywem temperatury i przyjmowania
postaci produktu opakowaniowego; v opakowanie blistrowe — pojemnik lub skrzynka, wyttoczona w
sposob powtarzajgcy ksztatt i wymiary przedmiotu umieszczonego wewnatrz lub tworzgc pojemnik
niezbedny do umieszczenia produktu, ktéry jest wykonany z zaroodpornego tworzywa sztucznego i moze
mie¢ sztywne podfoze drukowane, metalowe lub plastikowe; v opakowanie laminowane z polietylenu —
opakowanie, w ktérym dwie lub wiecej warstw folii tgczy sie w jedng pod wptywem wysokich temperatur,
natozonego kleju lub rozpuszczalnika. h. Rozktadania Przesyiki, z wyjgtkiem przypadkow zwigzanych z
instalacjag karty SIM lub baterii, bez uzycia narzedzi, ktérych nie dotgczono do urzgdzenia.

i. Sprawdzania Przesyiki poza oddziatem (dla przesytek skierowanych do oddziatéw). j. W przypadku
dostarczenia pod wskazany Adres zabronione jest réwniez: v demontowanie skrzyni, w ktérg
zapakowana jest Przesyika; v podtgczanie przenosnych, domowych urzadzenh do sieci elektrycznej
(dozwolone jest sprawdzenie pod kgtem braku wad zewnetrznych i uszkodzeh mechanicznych przesyiki).
W przypadku naruszenia niniejszych warunkow kontroli Przesytka nie podlega zwrotowi. 10.7.
«Informowanie» oznacza poinformowanie Odbiorcy i Nadawcy o przybyciu, czasie doreczenia i
przechowywaniu Przesytki. Ustuga swiadczona jest w formacie wiadomosci SMS (lub wiadomosci za
posrednictwem sieci Viber,Messenger), rozmowy telefonicznej lub mailowej na podstawie stosunku
umownego z Operatorem.

10.8. «Zmiana Danych» umozliwia Nadawcy zmiane danych okreslonych w Etykiecie adresowej lub
liscie przewozowym od momentu jego utworzenia do momentu otrzymania Przesytki przez Odbiorce.
Ustuge mozna zaméwi¢ w oddziale (w regionie Nadawcy lub Odbiorcy; liste miejscowosci nalezgcych do
danego regionu mozna otrzymac¢ dzwonigc do contact center) lub u osobistego menedzera sktadajgc
wypetniony wniosek zamieszczony na Stronie; samodzielnie dokonujgc zmian w koncie firmowym /
aplikacji mobilnej / API; dzwonigc do contact center. Ustuga nie jest dostepna do zamoéwienia w dniu
doreczenia Przesyiki na Adres Odbiorcy.

10.9. «Ptatnos¢ online» daje mozliwos¢ zaptaty za Ustugi pocztowe, Ustugi posrednictwa przy przewozie
rzeczy lub ustugi dodatkowe w aplikacji mobilnej, koncie firmowym oraz na Stronie przy uzyciu



technologii "Internet acquiring" (przy czym umowa o $wiadczenie ustug transferu srodkow za
posrednictwem technologii "internet acquiring" jest zawierana przez podmiot gospodarczy z instytucjg
partnera finansowego.
10.10. «Odmowa odbioru Przesyiki» daje Nadawcy i Odbiorcy mozliwosé odmowy odbioru
Przesytki. Odmowe uwaza sie za ztozong, jezeli Nadawca i Odbiorca przesyiki ztozyli jg pisemnie w
Oddziale, telefonicznie lub drogg elektroniczng (w tym na koncie firmowym, w aplikacji mobilnej). Po
odmowie odbioru Przesytki przez Nadawce albo Odbiorce Przesyike uznaje sie za przesytke
nieodebrana.

11. REGULACJE CO DO PRZEDMIOTOW | SUBSTANCJI, KTORE NIE MOGA STANOWIC

ZAWARTOSCI PRZESYLKI

11.1. Przesytka pocztowa nie moze zawiera¢:

11.1.1. Gotowki, w tym w walutach obcych, papieréw warto$ciowych kart ptatniczych i innych srodkow
pfatniczych;

11.1.2. Przedmiotéw pochodzgcych z przestepstwa;

11.1.3. Broni palnej i pneumatycznej oraz jej czesci, amunicji, broni biatej, przedmiotow imitujgcych bron
palng i biatg, innych przedmiotéw specjalnie przeznaczonych do ataku i obrony (pistolety, szpilki, kanistry z
ptynnym dziataniem paralizujgcym, proch strzelniczy, kastety, sztylety itp.);

11.1.4. Wyrobow jubilerskich, dziet sztuki, przedmiotéw o wartosci antykwarycznej

i innych przedmiotow o szczegdlnej warto$ci;

11.1.5. Substancji takich jak:: nadtlenek wodoru, kwasy, zanieczyszczenia IvAHE’E}"ﬂ

wysokooktanowe zawierajgce tlen (zwigzki chemiczne dodawane do benzyny), a takze N
ptyny i substancje w opakowaniach , w ktérych okreslono obecnos¢ substancji

niebezpiecznych, oznaczonych znakami klas 1-7 wigcznie, takich jak substancje palne,

palne i wybuchowe, substancje promieniotwércze i inne niebezpieczne przedmioty z
odpowiednimi oznaczeniami (,materiaty i substancje wybuchowe”, ,gazy”, ,ciecze palne”, ,substancje palne
samorzutnie”, ,toksyczne i zakazne substancje” , ,Substancje utleniajgce”, ,materiaty promieniotwércze”,
.Substancje zrace i zrgce”, ,inne substancje i produkty niebezpieczne”), substancji rakotworczych i
wszelkich substanciji moggcych spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego; 11.1.6. Butli z ptynem
lub gazem, w tym gasnic wszystkich typdw (z wyjgtkiem pustych butli bez zaworu); 11.1.7. Pojemnikow z
ptynami bez etykiety (naklejki) producenta z informacjg o nazwie substanc;ji, jej wtasciwosciach i warunkach
przechowywani, z oznakami uszkodzen, sladéw przeciekania, nieprzyjemnego zapachu, zapakowane w
sposob nieprawidtowy; w przypadku jesli ciecz ma wiasciwosci chemiczne wymagana jest odpowiednia
etykieta;

11.1.8. Lamp fluorescencyjnych i innych artykutdéw zawierajgce rtec lub azbest i artykuty z niego (rury, tupek
itp.);

11.1.9. Zuzytych akumulatoréw, w tym akumulatory do samochodow, motocykli, maszyn rolniczych. Nowe
akumulatory do samochodéw, motocykli, maszyn rolniczych, ktérych styki sg zamkniete fabrycznymi
plastikowymi ostonami (zaréwno w fabrycznym opakowaniu jak i bez), mogg by¢ przewozone tylko z/na
adres.

11.1.10. Zwierzat, owadow, szczgtkdw zwierzagt, surowych skor, prochéw lub szczgtkéw ludzkich,
organow, tkanek i ptynéw ustrojowych ludzkich i zwierzecych, i innych przedmiotéw biologicznie
aktywnych, 11.1.11. Zywych roslin w szczegdlnosci wymagajgcych szczegolnych warunkéw transportu;
11.1.12. Wyrobow tytoniowych, papierosow elektronicznych oraz ich czesci.

11.1.13. Artykutéw spozywczych wymagajgcych specjalnych warunkéw temperaturowych lub z okresem
przydatnosci do spozycia do 5 dni (okres waznosci musi by¢ podany na opakowaniu), schtodzonej lub
mrozonej zywnos¢, produktéw mlecznych, warzyw i owocow. Wysytka pozostatych artykutow
zywnosciowych moze by¢ dodatkowo ograniczona w odniesieniu do terytoriow objetych ograniczeniami lub
wytycznymi co do embarga, kwarantanny itp., wynikajgcych z decyzji wkadz panstwowych.

11.1.14. Lekow i srodkow higienicznych, wymagajgcych specjalnych warunkow przechowywania

i transportu, alkoholu etylowego, weterynaryjnych srodkéw immunobiologicznych.

11.1.15. Srodkéw odurzajgcych, narkotykéw, substancji konopnych (za wyjatkiem dopuszczonych do
obrotu), substancji psychotropowych i psychoaktywnych oraz srodkéw podobnych, w szczegdlnosci
podlegajacych szczegdinej kontroli zgodnie z obowigzujgcym prawem.



11.1.16. Substancji zapachowych i przedmiotow, ktére wydzielajg zapachy, sg brudne i mogg szkodzi¢
innym przedmiotom lub zdrowiu ludzi lub zwierzat (m.in. gotowa zywnos¢, silnie zanieczyszczone
czesci, przedmioty w oleju lub inne substancje zrgce, bakterie i zywe wirusy, substancje

toksyczne).

11.1.17. Innych przedmiotow, ktére sg zabronione przez obowigzujgce prawo.

11.2. Wyliczenie niedopuszczalnej zawartosci Przesytek stanowi katalog przyktadowy i

niewyczerpujacy. 11.3. Do przewozu dopuszczone sga:

11.3.1. Substancje oznaczone jako 8 i 9 klasa zagrozenia, z wyjgtkiem kwasow (niezaleznie od stezenia)
oraz substancji zawierajgcych dowolng ilos¢ kwasu, nadtlenku wodoru lub innych zwigzkdéw chemicznych o
wtasciwosciach utleniajgcych;

11.3.2. Substancje chemiczne z oznakowaniem Il i lll klasy zagrozenia w pojemniku (opakowaniu)
przedsiebiorstwa produkcyjnego dopuszczone do transportu: v farby: w metalowych pojemnikach o
pojemnosci nie wiekszej niz 10 litréw (brak limitu ilosciowego); v aerozole i spraye: puszki z farbami,
chemig gospodarcza, budowlang, kosmetyczng i samochodowg o pojemnosci do 1000 ml; v medyczne,
antyseptyczne, dezynfekcyjne i detergentowe o zawartosci alkoholu do 70% wigcznie, w plastikowych i
metalowych pojemnikach o pojemnosci nie wigkszej niz 10 litréw; v perfumy i produkty kosmetyczne o
zawartosci alkoholu do 70% w szklanych i plastikowych opakowaniach; v napoje alkoholowe o
zawartosci alkoholu do 70% w szklanych i innych pojemnikach o pojemnosci nie wigkszej niz 5 litréw; v
smary samochodowe (silnikowe, przektadniowe) bez ograniczenia objetosci pojemnika. v ludzkiego
materiatu biologicznego w postaci wymazu (w tym z jamy

ustnej); do lekow, srodkdw antyseptycznych, dezynfekcyjnych i detergentéw o zawartosci alkoholu do 70%
wigcznie, w plastikowych i metalowych pojemnikach o pojemnosci nie wigkszej niz 10 litréw. 11.4. Operator
jest upowazniony do odmowy przyjecia przesyiki, co do ktérej zachodzg watpliwosci, czy jej zawartosé
pozwala na swiadczenie Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa w przewozie rzeczy zgodnie z
Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa.

11.5. Operator jest uprawniony, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i przepisach
obowigzujgcych, do kontrolowania zawartosci Przesytki, nieprzyjecia jej, zwrotu, odstgpienia od
Swiadczenia ustugi w przypadku podejrzenia, ze zawarto$¢ Przesyiki stanowi zawartos¢ niedopuszczalng.
11.6. Przyjecie przesytki przez Operatora nie oznacza weryfikacji przez Operatora jej zawartosci i
stwierdzenia dopuszczalnosci wykonania Ustugi pocztowej co do konkretnej zawartosci przesytki. Operator
nie jest zobowigzany do weryfikacji zawartosci Przesyiki.

11.7. W przypadku ujawnienia przez Operatora, ze Przesytka zawiera lub moze zawiera¢ zawartos¢
pochodzacg z przestepstwa lub niedopuszczong do obrotu zgodnie z obowigzujgcym prawem, Operator
zawiadomi o tym odpowiednie stuzby lub organy panstwowe. W przypadku decyzji Operatora o odmowie
realizacji Ustugi pocztowej (w tym w przypadku odstgpienia od umowy, przerwania swiadczenia Ustugi lub
zwrotu Przesyiki), Operator jest uprawniony do zwrotu przesyitki na koszt Nadawcy, a w uzasadnionych
sytuacjach dopuszczalnych przez prawo — do zniszczenia Przesytki na koszt Nadawcy lub przekazania jej
odpowiednim stuzbom lub organom panstwowym. 11.8. W przypadku sprawdzenia Przesyiki przez
Operatora, sprawdzenia dokonac¢ nalezy w obecnosci Nadawcy, a jesli nie jest to mozliwe — oséb
wskazanych przez Operatora zgodnie z obowigzujgcym prawem. Przesytka sprawdzona przez Operatora
zostanie oznaczona wyrazng informacjg o dokonaniu sprawdzenia Przesyitki. W przypadku jesli wskutek
tego, ze Przesylka zawiera zawarto$¢ niedopuszczalng Operator, jego pracownik lub osoba trzecia ponosi
szkody w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi pocztowej, Nadawca obowigzany jest do pokrycia takiej szkody
w petnej wysokosci.

12. DEKLAROWANA WARTOSC PRZESYLKI

12.1. Deklarowana wartosc to warto$¢ Przesyiki zadeklarowana przez Nadawce w liscie
przewozowym. Zadeklarowana warto$¢ musi by¢ rowna rzeczywistej (rynkowej) wartosci Przesyiki

12.2. Ograniczenia dopuszczalnej do realizacji Ustugi pocztowej lub Ustugi

posrednictwa przy przewozie rzeczy deklarowanej wartosci:

12.2.1. Przesyiki o wadze do 30 kg (wtgcznie) - do 15 000 (pietnascie tysiecy) z;

12.2.2. Wysyika z/do Paczkomatu - do 5 000 (pie¢ tysiecy) zi. INFA BRI hd



13. REKLAMACJE

13.1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa
przy przewozie rzeczy prawo wniesienia reklamacji przystuguje:

13.1.1. Nadawcy;

13.1.2. Adresatowi - w przypadku gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen
albo gdy Przesytka zostanie doreczona Adresatowi.

13.2. Nadawca albo Adresat mogg zgtosi¢ reklamacje w kazdym Oddziale Operatora, jak rowniez w
postaci elektronicznej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

13.3. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pézniej niz w terminie 2 tygodnia od dnia nadania
Przesyiki. 13.4. Reklamacje wnosi sie w postaci elektronicznej do Dziatu Reklamacji.

13.5. Whiesienie reklamacji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej jest mozliwe na nastepujgcy
adres elektroniczny Operatora: reklamacje.ivancom@gmail.com

13.6. Whniesienie reklamacji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej ze wskazaniem

przez wnoszgcego reklamacje jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgode na

doreczanie pism w sprawie postepowania reklamacyjnego za pomocg srodkow

komunikacji elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez

wnoszgcego reklamacije.

13.7. Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko Nadawcy albo Adresata albo nazwe oraz adres do korespondenciji albo adres siedziby

nadawcy albo adresata, zwanego dalej ,reklamujgcym”;

b. przedmiot reklamaciji;

c. date i miejsce nadania Przesyiki;

d. numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer przesyitki pocztowej (listu

przewozowego); e. uzasadnienie reklamaciji;

f. kwote zgdanego odszkodowania - w przypadku gdy reklamujacy zada

odszkodowania; g. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci

pisemnej; h. date sporzgdzenia reklamaciji;

i. wykaz zatgczonych dokumentéw.

13.8. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej
nalezy dotgczyc¢:

a. oryginat dokumentu potwierdzajgcego nadanie Przesyiki jezeli taki dokument jest wydawany przez
Operatora pocztowego nadawcy - do wgladu;

b. odwiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen, o ile zrzeka on sie roszczen
na rzecz Adresata;

c. opakowanie uszkodzonej Przesyiki, jezeli Operator tego zazgda;

d. oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzeh Przesytki wraz ze wskazaniem
okolicznosci bgdz dowoddw potwierdzajgcych zaistnienie okolicznosci warunkujgcych dochodzenie
odszkodowania;

e. przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie oraz wskazanie dowodéw
potwierdzajgcych ten fakt;

f. dokumenty potwierdzajgce nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia Przesytek. 13.9. Do reklamaciji
whniesionej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢ kopie dokumentow, o ktérych
mowa powyzej. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, operator pocztowy
moze zazgdac¢ przekazania mu oryginatow tych dokumentéw.

13.10. Oryginaty dokumentéw sg zwracane reklamujgcemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili na jego
whniosek. W przypadku braku wniosku Operator zwraca je najpdzniej po zakonczeniu

postepowania reklamacyjnego.

13.11. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w Regulaminie Operator, w P~
przypadku gdy uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, IVANCOM
wzywa reklamujgcego do usuniecia brakow w terminie 7 dni od dnia doreczenia ”

wezwania, wskazujgc zakres tego uzupetnienia. Wezwanie powinno zawiera¢ pouczenie
o tym, ze nieuzupetnienie brakdéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez



rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie wlicza sie¢ do terminu rozpatrzenia
reklamaciji.

13.12. Operator prowadzi postepowanie reklamacyjne oraz postepowanie odwotawcze - w przypadku
odmowy uznania reklamaciji w catosci lub w czesci.

13.13. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi mozna wnies¢: a. z tytutu
ubytku lub uszkodzenia Przesytki pocztowej niebedgcej przesytkg z korespondencijg lub przesyiki
pocztowej z zadeklarowang wartoscig - w terminie 2 tygodni od dnia nadania przesyiki; b. z tytutu ubytku
lub uszkodzenia Przesytki kurierskiej w terminie 2 tygodni od dnia nadania przesytki; c. z tytutu utraty
Przesytki - w dniu nastepnym po uptywie terminu, w jakim uwaza sie niedoreczong Przesyike za utracong,
d. z tytutu opdznienia w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia, jezeli
taki termin zostat okreslony przez Operatora — po uptywie tego terminu.

13.14. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej wniesiong po
uptywie okreslonych terminéw pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego.

13.15. Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak

niewniesiong, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego, informujgc

go o mozliwo$ci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniong.

13.16. Oddziat Operatora przyjmujgcy reklamacje potwierdza przyjecie reklamaciji wraz z zatgczonymi
dokumentami, w tym poprzez naniesienie stosownej informacji na dowodzie potwierdzajgcym nadanie
przesyiki lub przekazu pocztowego.

13.17. W przypadku wniesienia reklamacji za pomocg srodkéw komunikaciji elektronicznej Operator
pocztowy niezwtocznie przesyta drogg elektroniczng potwierdzenie jej przyjecia. 13.18. Operator pocztowy
rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dluzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

13.19. Odpowiedz na reklamacje zawiera: a. nazwe Operatora, a w przypadku wyznaczenia przez
operatora jednostki wiasciwej dla rozpatrywania reklamacji - nazwe tej jednostki; b. powotanie podstawy
prawnej; c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji w catosci lub w czesci; v w
przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz informacje o sposobie i terminie jego
wyptaty, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji; d. imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe
pracownika Operatora, upowaznionego do udzielenia odpowiedzi na reklamacje; e. w przypadku Przesytki
pocztowej pouczenie o prawie do odwotania sie oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy ztozy¢é odwotanie
oraz informacje o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym lub w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, f. uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku
odmowy uznania reklamaciji w catosci lub w czesci; g. informacje o zatrzymaniu przesytki pocztowej, gdy
reklamacja dotyczy przesyitki zatrzymanej przez Operatora.

13.20. W przypadku odmowy uznania reklamacji dotyczgcej Przesyiki pocztowej w catosci lub w czesci
reklamujgcy moze wnies¢ odwotanie do Operatora w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na
reklamacje.

13.21. W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie wyznaczonego
terminu pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
13.22. Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia
odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania.

13.23. Informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego reklamaciji dotyczgcej Przesytki pocztowej i o prawie do dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu

Komunikaciji Elektronicznej.
13.24. Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje uznaje sie za uznanie reklamaciji. 13.25.

Aby reklamacja zostata przyjeta i rozpatrzona. Odbiorca musi spetnia¢ nastepujgce wymagania: Przy
odbiorze przesytki w oddziale naszego partnera pocztowego zwrdci¢ uwage na zewnetrzne uszkodzenia
przesyiki(jezeli takie istnieje). W przypadku ich wystgpienia nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z
przedstawicielem oddziatu (partnera), w ktérym odbiorca odbiera swojg przesyike i ztozy¢ pisemng
reklamacje dotyczgcag uszkodzenia. Jeden egzemplarz pozostaje w oddziale partnera, a drugi jest



przesytany do naszego serwisu drogg elektroniczng.

14. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA. ODSZKODOWANIA. NIENALEZYTE WYKONANIE LUB
NIEWYKONANIE USLUGI POCZTOWEJ.

14.1. Zasady odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi regulowane
sg ustawg Kodeks cywilny, ustawg Prawo pocztowe, ustawg Prawo przewozowe oraz Regulaminem

14.2. Operator, ktéry zawart umowe o swiadczenie Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy
przewozie rzeczy z Nadawcg, odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej lub
Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:
a. wskutek sity wyzszej;

b. z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata, niewywotanych wing

Operatora; c. z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepisow Prawa

pocztowego, Prawa przewozowego albo Regulaminu;

d. z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy.

14.3. Operator powotujgc sie na istnienie przyczyny wytgczajgcej odpowiedzialnos¢ Operatora za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy
zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd jej wystgpienia.

14.4. Odpowiedzialnos¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej lub
Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy nie jest ograniczona i obowigzuje na zasadach ogoélnych w
przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie: a. jest nastepstwem czynu niedozwolonego; b.
nastgpito z winy umysinej Operatora; c. jest wynikiem razgcego niedbalstwa Operatora. 14.5. Roszczenie z
tytutu nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy wygasa
wskutek przyjecia Przesyiki bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki nie dajgce sie z
zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu Przesyiki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od
przyjecia Przesytki zgtosit Operatorowi roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia
przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem Przesytki przez Operatora w celu wykonania Ustugi
pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy a jej doreczeniem Adresatowi. 14.6. Zgtoszenie
nienalezytego wykonania lub niewykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie
rzeczy powinno nastgpi¢ pisemnie, drogg elektroniczng na adres: ivancom.krakow@gmail.com lub ustnie
do protokotu w Oddziale.

14.7. Operator rozpatruje zgtoszenia nienalezytego wykonania lub niewykonania Ustugi pocztowej lub
Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy na zasadach przewidzianych dla postepowania
reklamacyjnego.

14.8. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy
przewozie rzeczy przystuguje odszkodowanie:

a. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki niebedagcej przesytkg z korespondencjg - w wysokosci nie
wyzszej niz zwykta warto$¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy,

b. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej lub Przesytki kurierskiej z zadeklarowang
wartoscig - w wysokosci zgdanej przez Nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos¢
Przesyiki,

c. za utrate przesyiki z korespondencjg - w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za ustuge nie nizej jednak
niz piecdziesieciokrotnos¢ optaty za traktowanie przesytki listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku
ustug powszechnych,
d. za opdznienie w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia - w wysokosci
nieprzekraczajgcej dwukrotnosci optaty za ustuge.

14.9. W przypadku niewykonania Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy
Operator zwraca w catosci pobrang optate za Ustuge pocztowg lub Ustuge posrednictwa przy przewozie
rzeczy niezaleznie od naleznego odszkodowania.

14.10. Za niewykonanie Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy uwaza sie w
szczegolnosci sytuacje utraty (w tym w postaci zagubienia lub zniszczenia) Przesytki. 14.11. Za
nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy uwaza sie w
szczegolnosci:

a. Wykonanie Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy w sposéb niezgodny z




Umowg o swiadczenie ustugi pocztowe lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy j, Regulaminem lub
obowigzujgcym prawem;

b. Niedochowanie przez Operatora terminu doreczenia przesyiki z terminem

gwarantowanym; c. Uszkodzenie Przesytki.

14.12. W przypadku uznania odszkodowania za nalezne zostaje ono wyptacone osobie uprawnionej na
wskazany przez nig pisemnie rachunek bankowy w terminie 14 dni od dnia doreczenia osobie
uprawnionej sie ostatecznej decyzji dotyczgcej przyznania odszkodowania.

14.13. IVANCOM nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub czesciowe uszkodzenie
zawartosci przesyiki za posrednictwem partneréw DHL, InPost, Poczta Polska.

15. ROZWIAZYWANIE SPOROW. POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIE SPOROW
KONSUMENCKICH

15.1. Przed rozpoczeciem dochodzenia roszczen od Operatora Ustugobiorca lub inna

osoba uprawniona powinna wyczerpac droge postepowania reklamacyjnego, o ile

znajduje ona zastosowanie.

15.2. Spor cywilnoprawny miedzy Nadawcg albo Adresatem a Operatorem moze by¢ zakonczony ugodg w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. 15.3.
Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, ktory w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). 15.4.
Sadem wiasciwym do polubownego rozstrzygniecia sporu z konsumentem bedzie Staty Polubowny Sad
Konsumencki przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 16
lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne. (Dz. U.nr 171 Poz. 1800) oraz w drodze postepowania
mediacyjnego w trybie art. 95 Prawa Pocztowego

16. SILA WYZSZA

16.1. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci nadzwyczajnych o charakterze sity wyzszej, w szczegolnosci w
rozumianych jako kleski zywiotowe (w szczegdlnosci pozar, powddz, trzesienie ziemi, wybuch wulkanu),
epidemie, restrykcje rzgdowe (w tym wprowadzenie standw nadzwyczajnych), dziatania wojskowe, wojna,
zamieszki, lokaut lub jakiekolwiek inne okolicznosci, ktérych nie da sie przewidzie¢ oraz ktore sg poza
kontrolg Operatora, w sytuacji, w ktérej wystgpienie takich okolicznosci mogtoby zagrazac bezpieczenstwu
Operatora, Nadawcy, Odbiorcy lub podmiotéw zaangazowanych w realizacje Ustugi pocztowej lub Ustugi
posrednictwa przy przewozie rzeczy lub tez okolicznos$ci takie zagrazajg utratg mozliwosci Swiadczenia
Ustugi pocztowej lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy Operator jest uprawniony do zawieszenia
lub ograniczenia na czas trwania tych okoliczno$ci $wiadczenia Ustug pocztowych oraz lub Ustug
posrednictwa przy przewozie rzeczy.

16.2. Zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia Ustug pocztowych oraz lub Ustug posrednictwa przy
przewozie rzeczy, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu moze zosta¢ wprowadzone co do

catosci lub co do czesci terytorium, na ktérym Operator Swiadczy Ustugi pocztowe i lub Ustugi
posrednictwa przy przewozie rzeczy.

16.3. Zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia Ustug pocztowych lub Ustug posrednictwa przy przewozie
rzeczy, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu trwa przez okres trwania okolicznosci je
powodujgcych od momentu wprowadzenia ograniczen przez uprawniony organ panstwowy lub od
momentu ogtoszenia o zawieszeniu lub ograniczeniu przez Operatora.

16.4. Operator dokonuje ogtoszenia o zawieszeniu lub ograniczeniu swiadczenia Ustug pocztowych

lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu na

Stronie internetowe;.

16.5. Operator moze wydtuzy¢ czas trwania zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia Ustug pocztowych
lub Ustugi posrednictwa przy przewozie rzeczy, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu na okres do
10 dni roboczych po zakonczeniu trwania okolicznosci powodujgcych jego wprowadzenie o czym ogtasza
na Stronie internetowe;.

16.6. Zawieszenie lub ograniczenie Swiadczenia Ustug pocztowych, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego



paragrafu wytgcza odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niezrealizowanych lub nieprawidtowo
zrealizowanych Ustug pocztowych w zakresie, w jakim jest ono spowodowane zawieszeniem lub
ograniczeniem swiadczenia Ustug pocztowych lub Ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy, o ktérym
mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu.

16.7. W przypadku wystgpienia okolicznosci bedgcych przyczyng zawieszenia lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug pocztowych lub Ustug posrednictwa przy przewozie rzeczy, o ktérym mowa w pkt 1
niniejszego paragrafu, Ustugobiorca jest uprawniony do rezygnacji z Ustug pocztowych lub Ustug
posrednictwa przy przewozie rzeczy w zakresie, w jakim sg one dotkniete zawieszeniem lub
ograniczeniami i odstgpienia od umowy.

17. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | TAJEMNICA POCZTOWA

17.1. Operator jest administratorem danych osobowych Nadawcow, Odbiorcow,

Ustugobiorcow, w tym bedgcych osobami fizycznymi w rozumieniu Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych. 17.2. Operator nie jest
administratorem danych osobowych, ktére moga by¢ zawarte w Przesytce pocztowe;.

17.3. Operator publikuje szczegdtowe informacje w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych
przez Operatora na Stronie internetowe;.

17.4. Operator oraz osoby z nim wspétpracujgce w realizacji Ustug pocztowych lub Ustug posrednictwa
przy przewozie rzeczy sg zobowigzani do przestrzegania tajemnicy pocztowej na zasadach okreslonych w
przepisach obowigzujgcych.

17.5. Tajemnica pocztowa obejmuje dane Ustugobiorcow, Nadawcow, Adresatow i innych podmiotéw
korzystajacych z ustug pocztowych, informacje o fakcie i okolicznosciach Ustug pocztowych lub Ustug
posrednictwa przy przewozie rzeczy, informacje o Przesytkach.

17.6. Obowigzek zachowania tajemnicy pocztowej nie jest ograniczony w czasie. 17.7.

Naruszeniem obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej jest w szczegdlnosci: a. ujawnianie lub
przetwarzanie informacji albo danych objetych tajemnicg pocztowg; b. otwieranie zamknietych

Przesytek pocztowych lub zapoznawanie sie z ich trescig;

17.8. Umozliwianie osobom nieuprawnionym podejmowania dziatan majgcych na celu wykonywanie
czynnosci, stanowigcych naruszenie tajemnicy pocztowe;.

17.9. Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy pocztowe;j:
a. podejmowanie dziatan, o charakterze naruszenia tajemnicy pocztowej w przypadkach

przewidzianych przepisami prawa lub w umowie o Swiadczenie ustugi pocztowej;

b. postugiwanie sie przez operatora pocztowego referencjami obejmujgcymi dane dotyczgce podmiotéow
korzystajacych z jego ustug pocztowych oraz rodzajéw tych ustug, w przypadku gdy dane te sg
publikowane za zgodg podmiotéw, ktorych one dotycza.

18. POSTANOWIENIA DODATKOWE | KONCOWE

18.1. Regulamin w wersji obowigzujgcej dostepny jest na Stronie internetowej, a takze w oddziatach.
18.2. Operator informuje o zmianach Regulaminu, Cennika ustug pocztowych lub Cennika ustug
posrednictwa przy przewozie rzeczy na Stronie internetowej w terminie nie krétszym niz 5 dni do dnia ich
wejscia w zycie.

18.3. Zatagczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

18.4. W zakresie nieobjetym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego, w
szczegolnosci Prawa Pocztowego, Prawa przewozowego, aktéw wykonawczych do niego i Kodeksu
Cywilnego.

18.5. W przypadku jesli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie nieaktualne lub niezgodne z
obowigzujgcym prawem, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.

19. POLITYKA PRYWATNOSCI



Niniejsza polityka prywatnosci i wykorzystywania plikdw cookies stanowi zbiér zasad przetwarzania danych
osobowych i zbierania plikow cookies przez IVANCOM SP. Z O.0. z siedzibg w Krakowie m.in. na stronach
ivancom.eu (dalej:,Serwis”).

Niniejszy dokument jest adresowany do wszystkich osob, ktére odwiedzajg strone ivancom.eu, kontaktujg
sie z Administratorem danych osobowych (m.in. telefonicznie, mailowo), sg pracownikami,
wspotpracownikami lub reprezentantami kontrahentow Administratora danych osobowych (dalej:
“Uzytkownicy”).

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu i ustug Administratora danych osobowych, Uzytkownik powinien
zapoznac sie z niniejszg politykg prywatnosci i wykorzystywania plikow cookies. Celem dokumentu jest
m.in. realizacja obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1i 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych), dalej: ,RODQO”.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest IVANCOM SP. Z O.0. z siedzibg w Krakowie, pod
adresem: al. Jana Pawia Il 154, 31-982 Krakéw, NIP: 6751830998, REGON: 54531502600000, KRS:
0001256193 (dalej: ,Administrator”). Uzytkownicy mogg skontaktowaé sie z Administratorem w nastepujgcy
sposob:

1. listownie na adres: IVANCOM SP. Z O.0., al. Jana Pawta Il 154, 31-982 Krakow

2. poprzez e-mail: ivancom.krakow@gmail.com

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane w nastepujgcych celach i w oparciu o ponizsze podstawy
prawne:

1. Swiadczenia obstugi klienta. Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie

uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na potrzebie

prawidtowej realizacji uméw z kontrahentami.

2. Swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w Serwisie, w tym
rozwigzywania probleméw technicznych. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie
danych podanych fakultatywnie — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

3. Analizy i statystyki. Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug.

4. Marketingu i reklamy. Podstawg prawng przetwarzania, w tym profilowania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na dostarczaniu
tresci zamoéwionych przez Uzytkownika oraz aktualizacji oferowanych ustug.

5. Udzielania odpowiedzi na zapytania kierowane przez Uzytkownikéw oraz kontaktowanie
sie z Uzytkownikami w sprawach, z ktérymi zwrdcili sie do Administratora m.in. wysytajgc
wiadomos$¢ na adres e-mail Administratora. Podstawg prawng przetwarzania danych jest



prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
potrzebie udzielenia odpowiedzi Uzytkownikom.

6. Kontaktowania sie z Uzytkownikami w sprawach biezacych. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na potrzebie biezgcego kontaktu z kontrahentami Administratora.

7. Realizacji umow zawartych miedzy Administratorem a Uzytkownikiem, w tym
przyjmowanie i realizacja zaméwien, sktadanie zamowien, zawieranie umow, dokonywanie
czynnosci z zakresu rachunkowosci, obstuga ksiegowa, windykacja naleznosci. Podstawg
prawng jest niezbednos¢ do wykonania umowy lub podjecia dziatah przed zawarciem
umowy z Uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na potrzebie prawidtowej realizaciji
umoéw z kontrahentami.

8. Wypetnianie obowigzkoéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w tym w szczegolnosci
wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 litc
RODO).

9. Ustalenie, zabezpieczenie i dochodzenie ewentualnych roszczenh zarowno po stronie
Administratora jak i Uzytkownika. Podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na mozliwoséci ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczenh.

Kategorie odnosnych danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw niezbedne do realizacji celéw, o
ktérych mowa w niniejszej Polityce prywatnosci, w szczegoélnosci dane identyfikacyjne oraz
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dane kontaktowe.
Odbiorcy danych (kategorie odbiorcéw)

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane podmiotom zewnetrznym
Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi, takie jak ustugi ksiegowe, jak rowniez
dostawcom ustug informatycznych, w tym poczty elektronicznej oraz systemu obstugi
kontrahentow. Administrator moze udostepni¢ dane osobowe do panstw trzecich
znajdujacych sie poza UE jedynie w razie stwierdzenia odpowiedniego poziomu ochrony
danych osobowych w tym panstwie. W zakresie korzystania z systemu obstugi
kontrahentow dane osobowe przekazywane sg do Szwaijcarii. Odpowiedni stopien ochrony
danych w tym panstwie stwierdza decyzja Komisji Europejskiej 2000/518/WE w sprawie
wiasciwej ochrony danych osobowych w Szwajcarii.

Okres przechowywania danych osobowych

Bedziemy przechowywac¢ dane Uzytkownikow przez okres niezbedny do
realizacji okreslonych powyzej celéw. Jezeli:

1. dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w zwigzku z wykonaniem umowy zawartej z
Uzytkownikiem, jego pracodawcg lub podmiotem, ktérego Uzytkownik reprezentuje
bedziemy je przechowywac przez okres wykonywania umowy oraz w zakresie w jakim jest



to niezbedne — przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynagt termin
ptatnosci podatku naleznego w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy albo dtuzej, jezeli
wymagajg tego przepisy prawa;

2. Uzytkownik kontaktowat sie z Administratorem — jego dane bedg przetwarzane przez
okres niezbedny dla celéw kontaktowania sie z Uzytkownikiem oraz przez okres 2 lat od
zakonczenia kontaktu.

Jezeli dane osobowe Uzytkownika nie beda juz niezbedne do celdw, dla ktorych byty
przetwarzane, Administrator bedzie je przechowywat w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed ewentualnymi roszczeniami zaréwno po stronie Administratora jak i
Uzytkownika jedynie przez okresy przedawnienia roszczen, okreslone w przepisach prawa.

Konsekwencje niepodania danych osobowych

Poza przypadkami, w ktérych podanie danych osobowych stanowi wymaog prawny, podanie
danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze ich niepodanie utrudni lub
uniemozliwi nam realizacje celéw okreslonych powyzej.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Dane Uzytkownikéw nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez nie
bedg przetwarzane w formie profilowania.

Zrédto pochodzenia danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikéw, ktére nie sg zbierane od nich bezposrednio, mogg by¢
pozyskiwane od innych podmiotéw. Administrator moze réwniez przetwarza¢ dane
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osobowe pochodzgce ze zrédet publicznie dostepnych.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

1. Prawo dostepu do danych osobowych, prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, o ile prawa te nie sg wytgczone lub
ograniczone przez przepisy prawa.

2. Prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na
szczegoblng sytuacje Uzytkownika — w przypadkach, kiedy dane osobowe Uzytkownika sg
przetwarzane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu.



3. Prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Uzytkownik moze przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych lub zazgdac¢, abysmy przestali dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to
tylko, jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

4. Prawo wniesienia skargi do organu — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. 5.

Inne prawa wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Aby skorzystac z powyzszych praw, prosimy o kontakt z nami.
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NyBNIYHUA OOroOBIP
HAOAHHA TPAHCIMOPTHO-EKCMNEAUTOPCBLKUX NMOCNYI

®iznyHa ocoba-nignpuemenb Kucinb IBaH IBaHOBWMY, WO Aie Ha nigcTasi pakTy HabyTTs
cTaTycy nignpvemus, nNpo Wwo B €EGUHOMY AepXXaBHOMY PEECTPi FOPUANYHMX OCib Ta
isnyHmx ocib-nignpuemuis 3pobneHo 3anuc 08.12.2022 p. Ne 2010350010001238197
(Hagani «EkcneguTop»), kepytounch c1.633, 634 LIKY, nponoHye HeobmexxeHoMy Koy OcCid
OTpMMaTKU TPAHCMNOPTHO-EKCNEeaNUTOPCLKI NOCYrK Ta 4oAaTKOBI NOCyru, BignoBigHoO 4o
nonoxeHb Lporo NMybniyHoro 4oroBopy HagaHHs TPAHCNOPTHO-EKCNeaNTOPCHKUX NOCHYT
(Hapani - forosip)

TEPMIHN TA 3ATAIBbHI MOJIOXEHHA

My6nivyHnm [oroeip - NpaBoYUH, WO peryntoe BiAHOCUHN MK Ekcneantopom Ta 3aMOBHUKOM
LoA0 HagaHHSA Nocnyr 3 opraHisaLil nepeBe3eHHs BaHTaXiB Ha yMOBaX, BCTAHOBIIEHMX
Ekcnegutopom.

3amoBHUK - BaHTaxoBignpaBHuk abo BaHTaxooaepKyBad BaHTaxiB Ta [naTtHuk nocnyr
Ekcnegutopa.



BaHTaxoBignpaBHuK - 6yab-gka ocoba, sika nepegae BaHTax EkcneguTopy Ansa HagaHHA
NOCNYyr 3 opraHisauii nepeBe3eHHSA BaHTaxiB.

BaHTaxoogepxyBay - 6yab-aka ocoba, sika npunmMae BaHTax Big Ekcneantopa MNMnatHuk -
BaHTaxoBignpaBHuk abo BaHTaxoogepxxyBay, abo iHwa (TpeTts) ocoba, BU3Ha4YeHa
BaHTaxoBignpaBHMKOM, SKkuiA (-AKa) 34iMCHI0E onnaTty 3a HagaHi Exkcnegutopom nocnyrm Ta
3a3Ha4YeHni (-Ha) NNaTHUKOM Y KBUTaHLUI.

EkcnopTtHa nowTa - gogartkoBa nocnyra, ska Hagaetbca Ekcnegutopom ta nepenbayae
0hOpMIEeHHs1 MiXXHapOAHOrO BiAnNpaBneHHs (NOLWTW, BaHTaxy) ANst NOro eKCrnopTy 3
noAanbLUOK BiANPaBKOK B iHLWY KpaiHy / iMNOPTY i3 BBE3EHHAM Ha TepUTOopIto YKpaiHu i3
iHWoOoT KpaiHn. OOpPMNEHHS BUKOHYETLCS 3rigHO BUMOI MUTHOIO 3aKOHO4aBCTBa YKpaiHuM Ta
BMMOT [0 NepecunaHHa MiKHapoOHMX MOLUTOBMX BignpasneHb.

EkcneguTtop Hagae nocnyrv y nopsaky, nepegbdadyeHomMy LM JOrOBOPOM, LLO YKNaaaeTbCa
Mi>K

3amoBHuKOM i EkcneguTopom, a Takox 3akoHom Ykpainu «[1po aBTomMobinbHMi
TpaHcnopT», Ctatytom aBToMmobinbHoro TpaHcnopty YPCP, MNMpasunamu nepeseseHb
BaHTaXiB aBTOMOOIifNIbHUM TpaHCNOpTOM B YKpaiHi, 3aTBepaxeHuMmu Hakasom MTY Big
14.10.1997 Ne363, LimeinbHMM Ta locnogapcbkuM kogekcamm Ykpainm, 3akoHoM YKpaiHu
«[lpo TpaHCNOPTHO-EKCNEANTOPCHLKY OiSNbHICTbY, 3aKkOHOM YKpaiHu «[1po nowToBun
3B’A30K», [1paBmMnamm HagaHHA NOCNyr NOLITOBOrO 3B’s13KY, 3aTBEPAKEHNMWN NOCTAaHOBOI
Kabinety MinicTpiB Ykpainu Big 05.03.2009 Ne 270 (B pegakuii noctaHosn KabiHeTy
MiHicTpiB Ykpainu Big 10 >xoBTHA 2023 p. Ne 1071), AkTamum BCecBiTHbOro NOLITOBOrO CO3Y
(Ooxa, 2012), MUTHMUM kogekcoMm YKpaiHu Ta iHLWMMW HOPMAaTUBHO - MPaBOBUMM aKkTaMu, LLIO
perynoTb TPaHCMOPTHO- EKCNEeANTOPCHKY AiANbHICTb.

KoxHa CtopoHa rapaHTye iHwinn CTOpOoHi, Wwo Bonoaie HeobxigHOW Oi€3AaTHICTIO, a TaKoX
BCiMa npaBamMu Ta NOBHOBAXXEHHAMU Ha YKIaAeHHs i BUKOHAHHSA YyMOB [JoroBopy.
[orogip € 060B’A3KOBMM 47151 BUKOHAHHSA EkcnegmMTopom 3 gatu Moro OnpuiitogHEHHS Ha
ogoidinHomy cauTi https://ivancom.eu/

[oroBip yknagaeTbcs LWNAXOM akuenTy (NpUAHATTA) 3aMOBHUKOM BCiX YMOB A@HOMO
Horoeopy 6e3 nignMcaHHA NMCbMOBOrO NPUMIPHUMKA | Ma€e IPUANYHY CUNy BiANOBIAHO OO
nonoxeHsb cT. 633, 634 LinsinbHoro kogekcy YkpaiHn. 3aMOBHUK HE MOXe 3anpornoHyBaTu
cBOi ymoBwu [Jorosopy.

BesymoBHe Ta noBHe NpUNHATTA yMOB [JoroBopy 3aMOBHMKOM MNOMSArae B 34iNCHEHHI
3aMOBHUKOM [if, CIPSAMOBaHMX Ha OTPUMAaHHS NOCAyr, a came - nepefadvi 3aMOBHUKOM
Ekcneguntopy BaHTaxy Ans HagaHHA nocnyr, nepeabadveHnx Jorosopom. [Jorosip Habysae
YMHHOCTI B MOMEHT nepegadi BaHTaxy Ekcneantopy Ans HagaHHA NOCAyr, Wo nepegbdaveHi
[oroBopom, Ta gie A0 NOBHOro BUKOHaHHA CTopoHamu 3060B’a3aHb 3a [JOroBOpoM.

YmoBu gaHoro gorosopy, MNMpasun Ta IHCTPyKLUil, a TakoX BCi 4oAATKN 40 HUX PO3MILLYHOTbCS
Ha odiuinHomy canTi Ekcnegutopa (https://ivancom.eu/) i MOXyTb 3MiHIOBaTUCS
EkcnegmMtopom B OAHOCTOPOHHBOMY MOPSAAKY LUAAXOM iX OnyOnikyBaHHS Ha BKazaHOMY
cauri.

NPEAMET OOIMOBOPY

Ekcnegutop 3060B'A3yeTbca 3a nnaTy i 3a paxyHOK 3aMOBHMKA OpraHidyBaTy nepeBe3eHHs
BaHTaXy i HaA4aHHS iHLWMX NOCNYT, NOB'A3aHMX 3 NepPeBE3EHHSIM BaHTaXy, a 3aMOBHUK
3000B’A3YETLCA IX NPUAHATA 1 ONNaTUTU Ha YMOBaX, BU3HadYeHnx [Jorosopom. Ekcneantop
npuMae BaHTaX 4O NepeBe3eHHs 3rigHo i3 3aMoBrneHHAM BaHTaxosignpaBHuka, 3
odhopMneHHAM Ta Bugadeto BaHTaxosignpaBHUKY kBUTaHUii (ons nocnyrm « EkcnoptHa
nowTa» - MUTHOI Aeknapadii), Wwo € eaANHUM JOKYMEHTOM, NiTBEPOKYIOYUM NPUAHATTA
BaHTaxy ANg opraHizauii nepeseseHHs. BaHTaxoBignpaBHUK 3a3Havae NnaTtHuka BapToCTi
nocnyr Excnegutopa 3a nepeBe3eHHs1 BaHTaxy, Npo L0 BHOCUTLCS BignoBigHa
iH(bopMaUist y KBUTaHLHO.

BapTicTb TpaHCNOPTHO-eKCNegMTOPChKNX MNOCNYT Ta 4OAATKOBUX MOCNYT 3a LM LOrOBOPOM
BU3HaYaeTbCA Ha nigcrasi Tapudis, 3aTBepoKeHNX EkcneanTopom Ta po3MiLLEHNX Y
ny6niyHomy gocTyni Ha odiliitHomy canTi Ekcnegutopa: https://ivancom.eu/ Ekcnegutop
pO3paxoBye BapTICTb MNOCMYr, BUXOAAYM 3 NapaMeTpiB BaHTaXy, BUMiptotodn abo Bary (Kr),



abo obcsAr 3a kpanHiMm Toukamm (M.Ky6.) Ha BnacHun BuoIp.

NMPABA TA OBOB’A3KN CTOPIH

O6oB’a3kn Ekcneguropa:

OpraHizyBaTtu NpuUiMaHHA BaHTaXy 00 NepPEBE3EHHS.

3abe3neunTy cBOEYacHe BignNpaBreHHsA BaHTaXy 40 NYHKTY NpusHadeHHs abo, SKLWo
CBO€YacHe BigNpaBeHHs BaHTaXy He MoXe BiabyTUCA 3 TEXHIYHUX YW IHLLMX MPUYVH,
3abe3neunTt NpmubyTTa BaHTaXy Y KiHLUEBWI MYHKT NPU3HAYEHHS Y TEPMIH HE Mi3Hille, HiX
npoTarom 48 roaunH Big 3a3HAYEHOrO y KBUTAHLIT CTPOKY NpubyTTS BaHTaXy, HE BKIOYaum
BUXiOHI Ta CBATKOBI OHI (3a3HaYeHi CTPOKM AiI0Tb NuLe AN BHYTPILWHIX nepeBe3eHb
BaHTaxiB No Teputopil YkpaiHm).

3abe3neunTn 36epexxeHHs BaHTaXXy 3 MOMEHTY Oro NPUNHATTSA OO NepeBe3eHHs 40

MOMEHTY 1oro Buaadi Ogepkysayy 3a yMOBM JOTPUMAHHSA 3aMOBHUKOM MOMOXEHb
[orosopy Ta NpaBun.

ansa nocnyrn «EkcnoptHa nowTa:

- OpraHidyBat MUTHE OCPOPMIEHHST MiPXKHAPOAHOrO BiANpaBrieHHsa (HapaxyBaTy MUTHI
nraTexi, opraHisyBaTu onnarty BignosigHMx 360piB Ta nnaTexis 3a 3amMOBHMKA, HagaTu
MUTHUM OpraHamMm AOKYMEHTU HafaHi 3aMOBHMKOM, LLO MICTSATb NpaBaMBi BiAOMOCTI,
HeobXxigHi Ans 34iMCHEHHA MUTHOTO OGPOPMITEHHS, iIHpOopMyBaTK 3aMOBHMKA NPO Xig
MUTHOIrO 0GQOPMIIEHHS).

MpaBa Ekcnegutopa:

3.2.1.0TpymaT BUHAropoay 3a HagaHi nocnyru.

3.2.2.BigmoBUTN 3aMOBHWKY B HaZ@aHHi nocnyr y pasi nopyLweHHss 3aMOBHUKOM NOKNadeHuX
Ha Hboro 0boB’A3kiB 3rigHo i3 [loroBopom Ta NpaBunamu.

3.2.3.CaMOCTIiiHO BCTAHOBIMOBATA Ta 3MiHIOBATU Tapudn Ha Nocnyry, Wo HagarTbCs
BignoBigHo o [loroeopy.

3.2.4.3any4aTu TpeTix 0Cib Ans BUKOHAHHS CBOIX 3060B’A3aHb 3a [1JoroBopom.
3.2.5.CamocTiiHo obupaTtn abo 3miHOBaTK BUL TPAHCNOPTY, MapLipyT

nepeBe3eHHs, NOPAa0K NepeBe3eHHS BaHTaxy.

3.2.6. BiAMOBUTUCH Bif HagaHHA nocnyrn « EkcnopTHa nowTa» 3a YMOBW: HasiBHOCTI Y
Mi>)KHapOgHOMY BignpaBreHHi 3ab0pOHEHNX 40 NEPEBE3EHHSA TOBAPIB; BUMHEHHS
3aMOBHUKOM AN, WO MICTATb O3HaKM aAMiHICTpaTUBHOrO abo KpMMiHanbHOro
NpaBoMNOpPYLUEHHS.

O608B’a3kn BaHTaxosignpaBHuKa:

[o momeHTy nepepadi BaHTaxy EkcneguTopy Ana opraHisadil Moro nepeBe3eHHs
o3HaromnTuca Ha Canti 3 nonoxeHHaAMKU JJorosopy, Mpasun Ta IHCTpykUii. 3anakysaTn
BaHTaX A58 Noro 36epexeHHs Nif Yac TpaHCNOPTyBaHHSA Ta 3aBaHTaXyBallbHO
pO3BaHTaxyBarbHMX POBIT.

3aB4acHO 3aMapKyBaTu KOXXHE BaHTaXKHe MicLie.
HoTtpumysatunca nonoxeHs [Jorosopy Ta MNpasun.

JosecTu oo Bigoma BaHTaxoogep:kyBada nonoxeHHs MNMpasun 1a IHCTpykLil. MosBigoMuTn
BaHTaxoogepxyBayy npo nepegady BaHTaxy Ekcnegutopy ans nepeBe3eHHsi, HoMep
KBUTaHUIT; MnaTtHuka nocnyr, Aaty i Micue oTpMMaHHSA BaHTaxy. Y pasi 3a3HavyeHHs
MnatHnkom nocnyr Exkcnegmtopa BaHTaxxooaep)kyBayva abo iHWoi (TpeTboi) ocobu, HagaTtu
Ekcnegutopy noBHy iHopmauito npo BaHTaxoogepxysayda abo iHwy (TpeTto) ocoby (M. 1.
b., agpeca, TenedoH, BignosiganeHa ocoba Towo). Y pasi He3aiCHEHHA onnaTy 3a HadaHi
nocnyrn BantaxooaepxxyBadyem abo iHLWO (TpeTbot) 0cob0t0, 3a3HAYEHO0
BaHTaxoBignpaBHMKOM sk [MnaTHUK, ynpogoBX CTPOKY, BCTaHOBMNEHOro [1oroBopom, Ha
BaHTaxoBignpaBHMKa NoknagaeTbcsi 000B’130K 34iIMCHEHHA onnaTtn PakTUYHO HagaHUX
nocnyr Excnegutopa, B T.4., BapToCTi 36epiraHHA BaHTaxy Ta NepeBe3eHHs 3a MapLupyToMm,
3a3Ha4YeHNM B KBUTaHLii Ta B 3BOPOTHbOMY HanpsiMky. [Ins nocnyrn «EkcnoptHa nowTay -
Hagatn ExcneguTopy NoBHUKW nepenik 4OKYMEHTIB, Lo BignoBigae AiINCHOCTI Ta €
npaBANBUM, SIKMIA HEOOXiAHWIA ANs 30iINCHEHHSI MUTHOTO 0DOPMIEHHS Mi>XKHApPOOHOro
BigMpaBneHHs, Ta Ha Bumory EkcneguTopa HagaTu BMICT BignpaBneHHs gns ornsay, y



npoTunexxHoMy Bunagky Ekcneantop mae npaso 3actocyBatu n.3.2.6 uboro [Jorosopy.
O6oe.’a3kn BaHTaxoogepxxysaya:
OoTpumysatuca nonoxeHs [Jorosopy Ta Npasun.

Y pasi OTpMMaHHsA BaHTaxy B HEHaNeXHOMY CTaHi (MOLUKOLKEHHS, HecTaqa ToLLO)
3acpikcyBaTi MOro CTaH Y BignoBigHoMy AKTI 3a oopMmolto, 3aTBepakeHo Ekcnegutopom, 3a
060B’A3KOBOIO y4aCTIO NpeacTaBHMKIB 3aMOBHUKa Ta EkcneguTopa.

O6o8B’a3ku NnaTHuKa:
OoTpumysatuca nonoxeHs [Jorosopy Ta Npasun.

3AincHUTM cBOEYacHy Ta NOBHY onnaTy HagaHux EkcnegmMTopom nocnyr, B T.4., AO4ATKOBUX
nocnyr, 3rigHo 3 YMHHUMK Tapudamn EkcneguTopa.

lNMpaBa 3amoBHUKa (BaHTaxoBignpaBHuKka, BaHTaxxoogepxyBaya):
OTtpumaTn nocnyru, nepenbadveHi [loroBopom.

Mepenatn EkcneguTopy BaHTax A4Ns HagaHHS Nocnyr ocobmucTo abo Yepes ynoBHOBaXKEHNX
3aMOBHUKOM OCi0.

3aMOBHUK Npu BignNpaBneHHi BaHTaXXy Mae NpaBo YKNacTu AOroBip CTpaxyBaHHA BaHTaXIB -
pa3oBUin Ha ofHe TPaHCNOPTYBaHHS abo reHeparnbHU - Ha BCi TPAHCMOPTYBAHHS BaHTaXy
(gani - oroeip cTpaxyBaHHs1). YMOBM CTpaxyBaHHsI, CTPaxoBi BUNagKku, cTpaxosi Tapudu ta
BMMNaTN BCTaHOBMOTLCA y [JoroBopi cTpaxyBaHHA. EkcneauTop Hagae KOHCYNbTaTUBHY
aonomory 3aMOBHUMKY Mpu yknagaHHi [loroBopy CTpaxyBaHHS - pO3'CHIOE 3aMOBHMKY YMOBU
porosopy Ta [paBun cTpaxyBaHHA BaHTaxiB (baraxy), 3aTBEPAXKEHMX CTPAXOBOI0
KomnaHieto. CTpaxoBun nNnaTix i CTpaxoBa cyMa BKasyeTbcsl B rpadi « CTpaxyBaHHA» B
KButaHuii npo npunmMaHHs BaHTaxy. OnnaTy CTpaxoBUX MnaTexiB Ta CyM 34iNCHIOE
3amoBHuK. [Ina nocnyrn «EkcnopTHa nowTa» yknageHHst 4OroBopy CTpaxyBaHHSA
MiXKHapogHUX BignpaBneHb € 060B’A3KOBUM.

NOPAOOK PO3PAXYHKIB

Po3amip nnaTtu 3a TpaHCNOPTHE ekcneaupyBaHHS BaHTaxXIB Ta iHLWI NOCNyr1 BU3HAYaoTbCs
BigNoBigHO A0 Tapudis EkcneanTtopa, Wo 3HaxoaaTbes y nybniyHoMy gocTyni Ha
odiuiHomy canTi EkcneguTtopa: https://ivancom.eu/ Tapncum MoxyTb 3MiHIOBaTUCSA
EkcnegmMtopom B 0OAHOCTOPOHHBOMY Nopsaaky. HagaHHs 3aMOBHUKOM BaHTaxy Ang
opraHi3auii 1oro nepeBe3eHHs € CBiAYEHHAM TOro, WO 3aMOBHMK NOro4KyeTbCA 3 Tapudamm
Ekcnegutopa.

Y Bunagky, skwo BaHTaxoBignpaBHMK Nig Yac BignpaBneHHs BaHTaXy HagaB AaHHI Npo
BaHTaX, AKi He BignoBigaTb akTUYHMM NOKa3HMKaM BaHTaxy no ob’emy Ta no Basi,
BaHTaX Moxe ByTn nepeouiHeHnn Ha cknagi EkcneguTopa. MNpu ubOMy OaHHI NPO BapTIiCTb
nocnyr, BKasaHi y KBUTaHLIT NPo NPUNHATTSA BaHTaXy 00 NepeBe3eHHs, NiansaratoTb
Bi4MOBIAHOMY MepepaxyHKy.

Onnara BapToCTi HagaHux EkcneanTopom nocnyr 34iNCHIETLCS 38 YUHHUMUK Tapudamm
EkcneguTopa lNnaTHUKOM nig Yac nepedadi BaHTaxy 4151 OpraHisadii Moro nepeBeseHHs abo
niZ Yac oTpMMaHHA BaHTaxy. IHopmaLia npo NnaTtHuka Ta opMy po3paxyHKy
3a3HavyaeTbCA y KBUTAHLT.

MPUAOM BAHTAXY OO NEPEBE3EHHA

BaHTax noBuHeH 3gaBatuca BaHTaxoBianpaBHUKOM A0 NepeBe3eHHs B 3aTapeHoMY,
ynakoBaHoMy, onfiomboBaHOMY (oneyataHoMy), NPOMapKOBaHOMY BUMMAAI i3 3a3Ha4YeHHAM
BMAy (Tuny), To4HOI Baru (06csry), KinbKOCTi MiCLib Ta CynpoOBiAHUMMN JOKYMEHTaMM.
BignosiganbHiCTb 3a BMICT, WO 3HAXOAUTLCS Y BaHTaXXHOMY MicCli, Hece
BaHTtaxosignpaBHuK. MixkHapoaHi BignpaBrneHHs 3a nocrnyro « EKcnopTHa nowta»
NPUAMalOTbLCA nuLLe Y BIOKPUTOMY BUMMSAI.

Mpu 3gayi BaHTaxXy 40 nepeBe3eHHs, BaHTaxosignpaBHMK 3000B'A3aHMI BKa3aTn NOBHE
HanMeHyBaHHs BaHTaxoodepiKyBada i Noro KOHTaKTHi TeneoHn, a TakoX BKasaTu
(3ageknapyBaTin) BapTiCTb 30aHOro 4O NepeBe3eHHs BaHTaxy, 3a3HaunTu lNnaTtHuka nocnyr
EkcneguTopa .

BaHTaxoBignpaBHMK 3060B'si3aHNN CaMOCTIHO NOBIAOMUTU BaHTaxoogepkyBada npo
BiAMpaBeHHs BaHTaxy, NOBIZOMUBLLM OAEPXKYyBayy Taki BiqOMOCTi: HOMep KBUTaHLUIl; gaTty i
MicLe OTPUMaHHSA BaHTaxy; NpaBuna OTpUMaHHS BaHTaxy, BCTAHOBIEHiI EkcneguTopom, a



TaKOX Npo 3aMOBIeHHs A04AaTKOBUX MOCIYT, B T.4., CMC- ieHTudikadii, nocrnyrn «EkcrnopTtHa
nowTay.

YnakoBKa BaHTaxy, KU 30a€TbCH A0 NepeBe3eHHs, He MOBUHHA MaTu NopyLUeHb LiniCHOCTI
abo cnifgis NOWKOAXEHHS BaHTaxy (NaTbOKW, BM'ATUHW, PO3puBM i T.4.). Y pasi, aKLo npwu
npuinomi Big BaHTaxoBignpaBHMKa BaHTaXy 00 NepeBe3eHHsi Oyae BCTAaHOBIEHO, WO
yrnakoBKa BaHTaXxy Mae NOLIKOMKEHHS ab0 HOCUTb Crian NOLLKOAXEHHS,
BaHTaxoBignpaBHMK 3000B'A3aHN Yy NPUCYTHOCTI NpeacTaBHMKa EkcneguTopa poskputin
TaKy ynakoBKy, NEPEBIPUTM LiNICHICTb BaHTaxy, MOro BMICT (B T.4., HAsABHICTb Onucy Ta
AOKYMEHTIB Ha BaHTax) i ynakyBaTu B HOBY YNaKOBKY, Sika HE Mae MOLUKOXEHb.
EkcneguTop 3anuvwae 3a coboro npaBo BiAMOBUTA Y NPUIOMi BaHTaXy 40 NepeBe3eHHs 6e3
yNakoBKM abo y HEHaNEeXHin ynakoBLi.

EkcneguTtop He Hece BigNoBi4anbHOCTI 3a 30epexeHHs NpU TPaHCMOPTYBaHHI BaHTaXy, KU
OyB HagaHu BaHTa)koBignpaBHMKOM 0 NEPEBE3EHHA B CTaHi, WO He BiANOBiAae npasunam
nepeBe3eHHs, | AKMN He NpuBedeHW Y BiANOBIAHWI CTaH Y CTPOK, KM 3abesnevye
CBO€YaCHe MOro BignpaBreHHs A0 MNYHKTY MPU3HAYeHHS.

BaHTaxoBianpaBHWK 3060B'si3aHNN NepeBipUTN NPaBUNbHICTb YCiX BiAOMOCTEN, 3a3Ha4YeHNX
Yy KBUTaHLIT Ta NpY HAgBHOCTI HEBIAMNOBIAHOCTI AaHUX MOBILOMUTM MPO BHECEHHSA
HeobxigHMX YTOUHEHb B KBUTaHUiO. BignosiganbHicTb 3a iHhopmauito, sika MiCTUTbLCS B
KBUTaHLT, Hece BaHTaxoBignpaBHUK.

BaHTaxi i3 3ageknapoBaHoto BapTicTio 6inbwe 1000,00 (oaHiel TncsaYi) rpyBeHb NigndratoTb
060B’A3KOBOMY CTpaxyBaHHIO.

3abopoHeHO 3a0aBaTh 40 NepEBE3EHHS BaHTaXi, BiflbHUI 00Ir AkMx 3abOpOHEHO
3aKoHO4aBCTBOM YKpaiHu. BignoBiganbHIiCTb 3@ NOpyLLEHHS 3a3HAa4YeHOoro npasuna
nokrnagaeTbcs Ha BaHTaxoBignpaBHUKa.

3abopoHeHo 3gaBaTu 40 NepeBe3eHHS HAaCTYMHUA BaHTaxX :

BenukorabapuTHMU BaHTax (LLO BUXOOUTb 3a MeXi Ky3oBa aBTomobins);

rPOLUOBI KOLITK (3HaKM), 30KpeMa iHO3eMHa BantoTa, LiHHI nanepwu;

BMOYXOBi pe4oBMHU (Mopox B Byab-sKivi ynakoBLi i B 6yab-SAKii KinbKOCTi; naTpoHu 6oKnosi, y
TOMY Yuchi, ManokanibepHi; NnaTpoHn 4o ra3oBoi 30poi; kancyni (NICTOHM) MUCABCHKI;
NiPOTEXHIYHI 3aCO0M: CUTHANbHI | OCBITNHOBASbHI pakeTu, NaTPOHM CUTHAIbHI, NOCaA0uHI
LWaLIKW, AMMOBI NATPOHM (LLALLKK), CIPHMKW NigPUBHMKA, BeHranbCbKi BOrHi, neTapan
3ani3HWYHi; TPOTUM, AMHAMIT, TOS, aMOHan i iHWi BUOYXOBi pe4oBUHW; Kancyrni, 4eToHaTopw,
enekTpoaeToHaTopu, enekTpo3anasnbHUKA, OETOHYHOUUIA | BOTHEMPOBIAHUI LLUHYP TOLLO);
BOrHenanbHa 36pos Ta ii YaCTMHM YCiX BUAiB: NICTONETU, PEBOSbBEPU, MBUHTIBKN,
kapabiHn, 6oenpunacy, iHWi npegmMeTn, cneuianbHO NPU3HaYeHi Ana Hanagy Ta 060pPOHK
(kacTeTn, cTuneTn, GanoHUYUKN 3 PIANHOK NapaniTUYHOI 4il ToLwo);

asbecrT;

BOrHeHebe3neyHi, nerko3amMncTi pevoBrHU (aueToH; 6eH3nH; 6EH30HON; MeTaHorT,
MeTunaueTaTt (MeTunoBuin edpip); CNUPT; rac (KEPOCUH); yanT CNipUT; PO3YNHHUK; MaCTMKa
nokpieenbHa 6iTyMHO-ryMOBa Ha OCHOBI N1Erk03aMMUCTOr0 PO34YMHHKKA); CaMO3aMUCTI
peYvyoBUHK (PEYOBUHMK, AKi Big Ail HA HUX BOAM BUAINSOTL TEMMO i roproYi rasu, WO Moxe
BUKINUKATN cCaMO3aiMaHHS i NOXEXY: Karii, HaTpin, KanbLuin MmeTanesui i Ix cnnasu,
Kanbuin dpoccopurctii Ta iHwi; pocdop Ginuin, KOBTUIN Ta YEPBOHWUN i BCi iHLWLI PE4OBUHMN,
LLIO BiQHOCATLCS A0 KaTeropii Nerko3anMmcTmx TBEPANX PEYOBUH; padioaKTUBHI PEYOBUHU 1
iHWi HeGe3neyHi BigNpaBneHHs 3 BiANOBIAHMM MapKyBaHHAM (HITpaT ypaHy; obnagHaHHS,
SKe MOXe MICTUTU pafioakTUBHUIA Matepiar); KOpOo3ivHi | iaKi pe4OBMHU (CUNBbHI HEOPraHiYHi
KMCNOTK: CONsiHa, cipyaHa, a3oTHa Ta iHLi, PTopMcToBOAHEBA (MNaBMKOBA) KUCIOTa Ta
iHLLI);

ra3u cTucni, 3pigXXeHi i po34nHeHi nig TMckoMm (ra3u ansa nobyToBOro KOPUCTYBaHHS
(6yTaH-nponaH), ckpanmneHun KUCeHb; iHLWi 6anoHn 3 BMiCToM 6e3 MeTaneBoro 3axXMcHoro
KoBnaka; nobyToBi, ra3oBi Ta aepo30sibHi 6aNOHYMKKN 3 OYOb-SKMM HAMNOBHEHHSM B MiTHIN
nepiog 4acy; 3ananbHU4YKK B NiTHIN nepiof Yacy; 6anoHn 3 piguHoOK Ta ra3om (3a BUHSATKOM
NopoXHix 6anoHie 6e3 BeHTUNSA);

iHWi Hebe3neyHi pevyoBUHN | BUPOOWU;



NMOMIHECLUEHTHI namnu;

TBapUHW (PELUTKM TBAPWUH Y HEOOpOobneHe XyTpo), POCNNHK (3a BUHSATKOM CapKaHLiB 3
TBEpAMM CTOBOYPOM i XBOMHUX AepeB), KOMaxu, Npax SItoguHN TOLWO;

NPOAYKTU Xap4yyBaHHS (BUHATKOM € KOHCEPBOBaHi MPOAyKTU, NPOAYKTU 3 TEPMIHOM
npugaTtHocTi noHag 30 fi6, wo He NoTpebytoTh crneuianbHOro TEMNepPaTypHOro pexmnmy i npo
Le 3a3Ha4yeHOo Ha ynakoBLi);

BiAMpaBfieHHs, WO BMMaratoTb CheLianbHOro TemnepaTypHoro pexummy (oxonomxeHi abo
3aMOpPOXEHi NPOAYKTU, MOMOYHI NPOAYKTW, AroAn, BETEpUHapHI iMyHoGionoriyHi 3acobu,
TOLWO);

PEYOBMHMU, LLIO OKUCHIOKOTb (KOHLEHTPOBaHMIN NEPEKNC BOAHIO; aMiayHO-HUTpaTHe 40OpuMBO;
aMiavHa cenitpa; kanieesa ceniTpa; xnopar KanbLito; neprigponb TOLLO); TOKCMYHI Ta
iHEKUiNHI pevyoBUHM (Byab-siKi OTPYWHI, CUIBbHOAiK0YI PEYOBUHM B pigkoMy abo TBepaomMy
CTaHi, ynakoBaHi B Byab-aKy Tapy; pTyTb; YCi COMi CUHWUIMbHOI KUCNOTU Ta LliaHUCTI
npenapartu; optodocopHa KMcnoTa y NnacTUKoBin Tapi);

HapPKOTUYHI 3aCcobu, NCUXOTPOMHI PEYOBMHM | MPEKYPCOPU, BKITHOYEHI KOMITETOM 3 KOHTPOSHO
3a HapkoTukamm npn MO3 go nepeniky HapkOTUYHMX 3acobiB, NMCUXOTPOMHMX PEYOBUH, X
aHarnoris i Npekypcopis, WO NigngaraloTb cneLlianbHOMY KOHTPOIMO BigNoBiaHO 40
3aKOHOLaBCTBa,

iHWi  npegmeTn, 49ki  3a6OPOHEHO  YMHHMM  3aKOHOL4ABCTBOM  YKpaiHu
(HecTaHOapTHI NpegMeTH, AKi He BXOASATb B XXOAHY 3 nepenivyeHnx kateropiun, ane
3ab0pOoOHEeHi [0 NepeBe3eHHsT YNHHMMW 3aKOHOA4ABYMMUN akTamm).

Y pasi BUHMKHEHHSI Nigo3pu, WO BiANpaBNAeTbCS BaHTaX 3 KaTteropii 3abopoHeHux (6e3
MapKyBaHHs1, Oyab-aKOi igeHTMdikaLil, 3 I4KMM 3anaxoM, XapakTeEPHMM 3BYKOM Mifg Yac
nepeMilLleHHs, WO BKa3ye Ha HanexHiCTb BaHTaxXy 0 neperiky 3abopoHeHnx oo
TpaHcnopTyBaHH4, Towo), Ekcnegutop Mae npaBo BMMaratu Big BaHTaxoBignpaBHuKa
HaJaTu BaHTax ANs ornagy i nepesipky BMICTY, @ TakoX BUTpebyBaTu CynpoBOOXKY O
OOKYMEHTU Ha BaHTax. Y pasi BigMoBM BaHTaxoBignpaBHuka Ta/abo BUSIBIIEHHS
3ab0OpOHEHOro BMICTY BaHTaxy Ekcneantop mae npaBo BioMOBUTY B OCPOPMIIEHHI TaKOro
BaHTaXy Ta opraHisaLlii noro nepeBe3eHHd. Y BMUNaLKy BUSBEHHS EKcneauTtopom BaHTaxy,
3ab0pOHEHOro 40 NepeBE3eHHS, B NMPOLIEC 3AiNCHEHHS NepeBe3eHHs abo npu Bugadi noro
BaHTaxoogep)kyBayy, BaHTaxoBignpaBHUK, WO BigNpaBUB Takuii BaHTaX, NOBUHEH
cnnatnutn EkcneguTopy wrpad y po3mipi 5000 (M'aTb Tncay) rpueeHb. Ekcneantop mae
npaBo NMOBiAOMUTK MPO TaKUN BaHTaX A0 BiAMNOBIAHNX AepXXaBHUX OpraHiB

Ykpainn. YINAKOBKA BAHTAXIB

YnakoBKa BaHTaxy NoBMHHA BigNoBigaTyu BUMoram, BCTaHOBIEHMM [NpaBunamu nepeseseHb
BaHTaxiB aBTOMOOGIifNIbHUM TpaHCNOPTOM B YKpaiHi, 3aTBepakeHnMm Hakazom MiHictepcTBa
TpaHcnopty Ykpainu Big 14.10.1997 Ne 363, i3 3miHamMu Ta 4OMNOBHEHHAMM, [epaBHUMU
ctaHgaptamm Ykpainu, [NpaBunamm HagaHHSA NOCyr NOLWTOBOrO 3B’s13KY, 3aTBEPOKEHMMN
noctaHoBot KabiHeTy MinicTpiB Ykpainu Big 05.03.2009 Ne 270 (B peaakuii noctaHOBU
KabiHeTy MinicTpiB Ykpainu Big 10 xxoBTHS 2023 p. Ne 1071), Aktamun BcecBiTHboOro
nowToBoro coto3y ([doxa, 2012), a Takox Npasunamu.

Bumorun oo ynakosku:

BM, YNAKOBKM Mag€ BifnoBigatv 0COBNMBOCTAM BaHTaxy ;

ynakoBKa noBunHHa 3abe3nevyBaTi NOBHE 30epeXeHHs1 BaHTaxy nig 4Yac noro
TPaAHCNOPTYBaHHSA 3 ypaxyBaHHAM BaHTaXXHO-PO3BaHTaXyBallbHUX po0IT;

ynakoBKa MoBMHHA BignoBigaTh KniMaTuyHMM yMoBaMm;

yrnakoBKa NOBUHHA BpaxoByBaTW MOXITMBICTb NEepPEBaAHTaXXEHHS BaHTaXy B

A0p03i, TeMnepaTypHUi PEXnM i BONOTiCTb, MOPY POKY (MOrogHi yMoBM);

3aMOoBHUK BigNOBiAA€e 3a BCi HACMNiAKM HENpPaBUITbHOI yNakoBKM BaHTaxiB (61, noromka,
aedopmaldis, NpoTikaHHA i T.4.), @ TaKOX 3aCTOCYBaHHS YNaKOBKW, dKka He Bignosigae
0COBNMBOCTAM BaHTaxy, MOro maci abo BCTaHOBMEHNM CTaHAapTaM i TEXHIYHMM yMOBaM.
BaHTaxoBignpaBHMK 3060B'si3aHNN CaMOCTIHO onfioMBoByBaTK (onevaTaTti) BCi 34aHi HAM
00 NepeBe3eHHs1 BaHTaXHi Micus, Wwo6 3anobirtv goctyny Ao iX BMICTY. Y pasi HeBUKOHAHHSA
3a3HadeHol Bumorn Excrnegutop He Hece BignoBiganbHOCTI 3a 30epeXXeHHs1 BaHTaxy B



HeonnomboBaHOMY (He one4YaTtaHOMY) BaHTaXHOMY MicCLi.

YnakoBKka BaHTaxiB cunamm ta 3acobamu Ekcrnegutopa cnnadvyetbcs oOKpemMo 3aMOBHUKOM.
BapTicTb Takmx nocnyr 3a3Ha4aeTbCA OKPEMO Y KBUTAHLii HA NEpeBE3EHHSA BaHTaXYy.
EkcneguTtop He 3060B’s13aHWI 34iNCHIOBaTM NEPEBIPKY BMICTY BiANpaBrneHHs Ta
BiQNOBIOHOCTI YNakoBKW OCOGNNBOCTAM BignpaBreHHs, BUMOraM YMHHOro 3aKOHO4aBCTBa Ta
AepXXaBHUM CTaHgapTam.

MAPKYBAHHA BAHTAXY

Mpu 3gayi BaHTaxXy 0o nepeBe3eHHsA BaHTaxosignpaBHMK 3060B'A3aHMIA 3aB4aCHO
3amMapKyBaTh KOXXHe BaHTaxkHe Micle BignosigHo Ao JepxaBHuX cTaHgapTiB YkpaiHi. Ha
BaHTaX, KM BMMarae ocobrnmBoro NOBOAXKEHHS MPY TPAHCNOPTYBAHHI | BaHTaXXHO
po3BaHTaxyBanbHUX poboTax, 3amoBHMK (BaHTaxoBignpaBHMK) 3060B'I3aHUIN HAHECTU Ha
BCiX BaHTaXXHUX MicLsX cnevianbHe mapkyBaHHA: «BEPX», « CKITO», «OBEPEXHO», «HE
KAHTYBATW», «BOITbCA XONOOY» Ta iH.;

BignosigankeHIiCTb 3a BiACYTHICTb creLianbHOro MapKyBaHHSA Ta 1i Hacnigku noknagaeTbcs
Ha 3aMOBHUKa.

Mpwv 30avi BaHTaxy Ans nepeBe3eHHs EkcneanTtop pekomeHaye BaHTaxoBignpaBHUKY
npoMapKyBaTu (HAHECTN MapPKEPOM) KOXXHE BaHTaXXHE MiCLe i3 3a3HaYEHHSM
BaHTaxoBignpaBHuKa Ta BaHTaxoogep)KyBaya, HalMeHYBaHHS HAacerneHoro nyHKTy
BiAMpaBIieHHs Ta o4ep>KaHHs, KOHTaKTHUX HoOMepIB TenedoHiB BaHTaxoBignpaBHuka Ta
BaHTaxoonepxyBaya.

BNOAYA BAHTAXIB BAHTAXKOOOEPXYBAYY

Mpwn oTpumaHHi BaHTaxy BaHTaxoogep>kyBad 3060B'3aHUIA NEPEKOHATUCS B LLiNiCHOCTI
OLEPXKYBAHOrO BaHTaxy, BIACYTHOCTI CrifiB PO3KPUTTA BaHTaXXHUX MiCLib, 30epeeHHs
nnom6 (mevaTok) Ha BaHTaxi Ta BigNoBIgHICTb X HOMEpIB, a TakoX Baru, 06'eMy, KiflbKOCTI
ofepXyBaHUX Micub - iHpopMaLii, 3a3HavyeHoi BaHTaxoBignpaBHUKOM Y KBUTaHLT. [Mpu
BMAaui BaHTaxiB, Yy BUNagKax nopyLUeHHs LiNiCHOCTIi BaHTaXy - MOBHOrO abo 4acTKOBOro
MOLUKOAXEHHS, 3HULLIEHHS!, NCYBaHHS, HE4OCTaYi BaHTaXXHMX MiCLb MO KifIbKOCTI, Ba3i TOLWO,
CcKknagaeTbca AKT MPUAMaHHS BaHTaXy 3a KifbKiCTHO Ta AKICTHO (Y SKOMy dikCyroTbCA
MOLUKOMXKEHHSI BaHTaXy, HECTa4a TOLLO), Aari No TEKCTY - AKT, | AKUA € EAMHOIO NiIACTaBO
ANA maTepianbHOI BigNOBIAanNbHOCTI y pasi po30iKHOCTEN MidXXK CTOPOHAMM.

EkcneguTop Mae npaBo 3aTtpumaTti Buaady BaHTaxy 00 CknagaHHa AKTY NPpUAMaHHS
BaHTaXy 3a KiNbKICTIO Ta SKICTHO.

Axkwo 3amoBHUK (BaHTaxoBignpaBHUK, BaHTaxkooaep)kyBad) BiAMOBMBCS NPU OTPUMAHHI
NOLUKO)KEHOro BaHTaXy Bif cknafgaHHA AKTY NpUAMaHHS BaHTaxy 3a KifbKiCTIO Ta
AKICTO, NnodarnbLui NpeTeHsil Woao LiniCHOCTI Ta AKOCTi OTPMMAaHOro BaHTaxy
EkcnegnTopoM He po3rnsaatThes.

AKT NpuUinMaHHs BaHTaXy 3a KiflbKICTHO Ta AKICTIO CKnagaeTbesa NpoTAromMm 3 AHIB 3 MOMEHTY
nepLUOro 3BepHeHHsA BaHTaxkoogepkyBaya 3a OTPUMaHHAM BaHTaXy Ta Npu HagaHHi im
TOBapPHUX AOKYMEHTIB Ha BaHTaX (HaknagHuX, paxyHKiB - hakTyp), L0 NigTBEPAXKYIOTb
acopTUMEHT, BapTiCTb Ta KiNbKiCTb BaHTaxy.

BaHTaxoopgepxxyBay, EkcneguTop 3acBigvytoTb B akTi Taki 06CTaBUHWU: HaMEHYBaHHSA
BaHTaXOBiAMNpaBHMKa i BaHTaXX0o4epXyBaya, MIiCTO BiAnpaBrieHHs Ta ogepXaHHSA
BaHTaxy, HOMep i 4aTy KBUTaHLii NpO BigNpaBreHHs, MapKyBaHHS, TEPMiHM CKNagaHHS
aKkTa;

HasABHICTb JOKYMEHTIB Ha BaHTaX, BapTiCTb BaHTaXY i MOro KinbKiCTb (KONii JOKYMEHTIB
MOBUWHHI BYTK JONYyYeEHi OO aKTa);

CTaH Tapw, ynakoBku, Nnom6, neyaTok, OnNuc BiANpPaBreHOoro BaHTaxy;

OMUC BIACYTHBLOIO, NOLUKOAXKEHOIO BaHTaXy , YNakoBKM, iHLUI

obcTaBvHM; BIANOBIAHICTb yYnakoBku Bumoram pasun.

CknagaHHs 3amoBHMKOM (BaHTaxosignpaBHukoM abo BaHTaxooaepxxyBadem) AKTiB

(6byab-sikoro 3paska) 3a dpaktamm NOBHOrO abo YaCTKOBOIO MOLLUKOAXKEHHS, 3HULLEHHS,
NCYBaHHS, HEAOCTaui BaHTaXXHUX MiCLIb MO KifbKOCTI, Ba3i B OAHOCTOPOHHLOMY MOPSIAKY He



OO0MNyCKaeTbCA.

Ocoba, sika 3BepHynacb Ao Ekcnegntopa 3 BUMOror npo BiALKoAyBaHHS BAPTOCTi
MOLLKOAXEHOro, 3HULLIEHOIO, BTPAYeHoro, 3incoBaHOro BaHTaxy Ang ineHTudikauii
oTpuMyBaya BiALLKOOYBaHHSA NOBUHHA HagaTtn EkcneguTopy Konito AOKYMeHTa, 3aBipeHy
ocobucto, Wwo noceigyye ocoby Ta konito PHOKIIMM.

BaHTax, akun npubye B KIHLEBU NMYHKT NPU3HA4YeHHs, 30epiraeTbcsa 6e3kowTOBHO Ha cknaai Exkcnegurtopa
npoTsirom 5-T Ai6 3 MOMeHTy NpubyTTS (HE BpaxoBYUM BUXIAHUX Ta CBATKOBMX AHIB), KPiM BignpaBneHb 3
YKpaiHu o kpaiH €sponu, And SKMX 3aCTOCOBYHOTLCS CheliarnbHi yMoBKU, HaBeaeHi Hux4ye. KinbkicTb gHiB
6e3KOoLITOBHOrO 36epiraHHs 3 MOMEHTY NPUBYTTA MiXKHAapOAHOro BigNpaBneHHs B MicLe B1AaYi BUSHAYaeTbCA
KpaiHoto BaHTaxoogepkyBaya, SKLO iHWwe npsamMo He nependaveHo uum [loroBopoM. licnsa 3akiH4eHHs
BiZMOBIAHOrO CTPOKY 6e3KOLTOBHOrO 36epiraHHa EkcneguTop npurnMae HEOTPUMaHUI BaHTaX Ha nnaTHe
30epiraHHs Ta CTArye nnaty BignoBigHO 40 3aTBEPMAXEHMX HUM Tapudis, a And BianpasneHb 3 YkpaiHu Ao
KpaiH €Bponn — BigMNOBIAHO O creuianbHUX YMOB LibOro po3ainy.

[ns BignpaeneHb 3 YkpaiHu 00 KpaiH €Bpony BCTAHOBIOTLCS Taki cneuianbHi yMOBU 36epiraHHs y BiggineHHi
NpU3HaAYeHHS:

1. [nsa onnayeHux BignpaeneHb CTPOK 6€3KOLTOBHOroO 30epiraHHst CTaHOBUTL 14 KaneHgapHUX OHIB.
Bignik nounHaeTbCca 3 KaneHgapHoro AHg, HacTyMHOro 3a AHEM OTpUMaHHA BaHTaxoonepxxysayem
SMS-noBigoMneHHsi Npo NpMbyTTA BiANPaBNEHHSA Ta MOXIMBICTb MOro OTpMMaHHs. [NoynHatoum 3 15-ro
KaneHgapHoro gHs 3bepiraHHs, HapaxoBYeTbCA nnaTta y po3mipi 10 NonbCbKUX 30TMX BpYTTO 3a
KOXHUI po3novaTnin KaneHgapHWin OeHb.

2. [nsa HeonnayeHux BignpaeneHb CTPOK 6€3KOLITOBHOIO 30epiraHHs CTaHOBUTbL 7 KaneH4apHUX OHiB.
Bianik nounHaeTbCcsa 3 KaneHa4apHOro AHNA, HaCTYMNHOro 3a AHEM OTpMMaHHA BaHTaxoogepxyBavyem
SMS-noBigomneHHs Npo NpUbyYTTS BignpaBrieHHs Ta MOXIUBICTb MOro OTPUMaHHS. AKLLO BignpaBrneHHs
3anMLwaeTbCa HEOMNIa4YeHNM Ta HEOTPUMAHUM, NOYMHAKYK 3 8-ro KaneHaapHoro AHA 36epiraHHs,
HapaxoByeTbCcs nnata y po3mipi 10 NonNbCbKMX 3N0TUX OPYTTO 3a KOXHUI PO3MoYaTUn KaneHaapHun
A€EHb.

Y pasi gKWwo BaHTax He oTpumaHo BaHTaxoogepxkyBadem npotsrom 30 AHIB 3 MOMEHTY
nNpubyTTS B NYHKT NpU3HaveHHsi, EkcneguTop, 3a HAasgBHOCTI 3a3HayYeHnX
BaHTaxosignpaBHWKOM TenedoHiB, iHopMye Npo Taknin BaHTax BaHTaxosignpasHuka abo
BaHTaxoogep:kyBaya. BaHTaxoBignpaBHuK 3000B's13aHMIA HAanpaBuUTU NMCbMOBY BigMNoBigb 3
BKa3iBKamu LLOAO He3aTpebyBaHOro BaHTaxy:

eKcrneguTopy AOCTaBUTU HEOTPUMAaHUI BaHTaX B MiCLie MOro nepsicHOI Bignpasku, Ae
BaHTaxoBianpaBHMK NOro OTPUMAE 11 ONNaTUTb BapTiCTb 36epiraHHA BaHTaxy i MOro
OOCTaBKy B [Bi CTOPOHMU;

BaHTaXOBigNpaBHWK BIOMOBISETHCA Big HeogepxaHoro BaHTaxooaep)KyBadyem BaHTaxy i
npaBO PO3MNOPSMKEHHS 3a3HAa4YEHNM BaHTaXeMm nepexoguTtb 4o Ekcneantopa. Y pasi, Ko
BaHTaxoBianpaBHYK He OaB HIFKMX PO3MNOPSLKEHD OO0 HEOTPUMAaHHSA BaHTaxYy,
EkcneguTtop BBaXkae Takuii BaHTax He3aTpebyBaHMM i NpuiAMae Moro Ha Tpueane
30epiraHHs1, ANs 4YOro BignpaBrsie MOro Ha ckrag TpyBanoro 3depiraHHs, e 34iMCHI0E 10oro
30epiraHHsi NPOTArom 6-TM MicsLiB, ab0 A0 3aKiHYEHHSI TEPMIHIB NPUAATHOCTI, 3a3HAYEeHMX
Ha ynakoBLi abo B AOKyMeHTaLil Ha Taknii BaHTax.

[Micnsa 3akiH4eHHs 6-Tn MicsUIB 3 MOMEHTY NPUMHATTS BaHTaXy Ha TpuBarne 30epiraHHs
EkcneguTop Mae npaBo po3nopsanTbes He3aTpebyBaHNUM BaHTaXXeM Ha CBill pO3CyAa.

Ao nig yac 36epiraHHA WBUAKOMNCYBHOrO He3aTpebyBaHOro BaHTaxy (MPoayKTu
XapyyBaHHS, XiMiYHi, KOCMETUYHI, NiKapcbKi i T.4. 3acobun) Byae BUSBMEHO, LLO Y TaKoro
BaHTaXXy MUHYMN CTPOKM NpuaaTHOCTI, EkcneguTop mae npaBo yTumisyBaTu Takui BaHTax
[0 3aKiHYeHHS 6 - TM MiCAYHOro TepMiHy 36epiraHHst He3aTpebyBaHOro BaHTaXYy.
IHpopmaLlia Woao BignpaeneHb Ta OTpUMaHb BaHTaxiB 36epiraeTbcst Ekcnegntopom
npoTarom 6-tn micauis. HagaHHa iHbopmauii Woao oTpuMaHHa BaHTaxkoogepkyBadyem
BaHTaxy, a TakoX iHLWa iHbopMauis Woao BaHTaXHUX BignpasneHb € NNaTHO i HadaeTbCs



TiNbKM Ha MMCbMOBY BUMOTY 3aMOBHMKa.

BIAMNOBIAANBHICTb CTOPIH

EkcneguTtop npunmMae Ha cebe 3000B's13aHHSA WOA0 3abe3neyeHHs MOBHOIo 30epeXxeHHs
3[4aHOro 40 TPAHCMOPTHOrO EKCNeANpPYBaHHS BaHTaXy 3 MOMEHTY NPUNHATTSA BaHTaxy
Ekcnegutopom Big BaHTaxoBignpaBHMKa i O MOMEHTY BUayi BaHTaxy
BaHTaxoopgepxxyBayy.

EkcneguTop Hece BignoBiganbHICTb 3a NOLWKOMKEHHST ab0 BTpaTy BaHTaXy TiflbK/ B TUX
BMNagkax, konv BTpata abo NOLIKOLKEHHS cTanacs 3 BuHU Exkcnegutopa. Ekcnegutop
He Hece BignoBiganbHOCTI 3a LiNiCHICTb, 30epeXXeHHs1 BAHTaXy Y BUMNagkax, sKLLO:

ynakoBkKa He Bignosigae Bumoram [Npasus;
AKLLO BUSABIIEHI NOLLIKOMKEHHSA YNAKOBKM HE BiANOBIAal0Tb MOLUKOAKEHHSM Ha
BaHTaxi; BAHTaX He ynakoBaHWN;

npu Bugadvi BaHTaXy BUSBMEHO MOLUKOKEHMI BaHTa)k ab0 HegocTaya BaHTaxy B Linin
(HenoLKoOKeHIN) ynakoBLi.

BignosiganbHicTb 3a 6yab-sKi NOLWKOAXEHHS, HegocTavy abo BiACYTHICTb BaHTaXy
BCEpeauHi HeYLLUKOMXKEHOT ynakoBKkM, Hece BaHTaxkoBignpaBHUK.

3a wkopny, 3anodisiHy nNpu nepeBe3eHHi BaHTaxy 3 BUHWN EkcneguTtopa Ekcneantop Hece
BiaNoBiganbHICTb:

y pasi BTpatn abo HegocTadi BaHTaXy - B pO3Mipi BApTOCTi BTPA4YE€HOro Ym BiACYyTHBOMO
BaHTaxy;

Y pasi NOLIKOMKEHHSA BaHTaXy - y PO3Mipi CyMU, Ha sIKY 3HU3UNAchb MOro BapTicTb abo
BapPTOCTI BiAHOBIOBANbHUX POGIT;

y pasi BTpaTu BaHTaxy , 34aHOro0 A0 NnepeBe3eHHs 3 OrofoLWeHHSIM MOro LiHHOCTI, B
PO3Mipi OrofnoweHoi BapTOCTi BaHTaxy, AKLO He Byae AoBeaeHo, LWo Noro AincHa BapTiCTb
HUXXYe OronoLleHol.

Y BUNaaKy HEBUKOHAHHA abo HeEHaneXxHoro BUKOHaHHA Ekcneantopom 4ogaTKOBUX NOCHYT,
Lo 6ynu 3amMoBMeHi Ta onnavyeHi 3aMOBHMKOM, OCTaHHbOMY NOBEPTAETLCA BaPTICTb
HeHafaHoI onnayeHol nocnyru. Hiski iHWi Bunnatv EkcneguTtopoM He NpoBoaATLCA.
EkcneguTtop He Hece BiANOBIAANbHOCTI 3@ 4OTPUMAaHHS TeMNepaTypHOro pexmnmy nig Yac
nepeBe3eHHs BaHTaxy.

3aMOBHUK BignoBigae 3a BCi HACMigKM HeENpaBWUIbHOI YNakoBKW BaHTaxiB (6i, noriomka,
Aedopmadid, NpoTiKaHHS TOLLO), a TaKoX 3aCTOCYBaHHS YNaKoOBKK, SKa He Bignosigae
0COobnMBOCTAM BaHTaxy, MOro maci abo BCTaHOBIEHNM CTaHAapTaM i TEXHIYHUM YMOBaM.
MaTepianbHa BignoBiganbHicTe Ekcneantopa nepes 3aMOBHMKOM BCTAHOBMOETLCS B
po3Mipi 3afeknapoBaHOi BapTOCTi BaHTaXy, NigTBEpAXKEHO! BiANOBIAHUMU AOKYMEHTaMN.
EkcneguTtop Hece maTtepianbHy BignoBiganbHICTb 3a 36epeXXeHHs BaHTaxy Bif, NOBHOT YK
4YacCTKOBOI BTPATU, YLLKOMXKEHHS YM MCYBaHHS MPU MOro TPAHCNOPTYBAHHI Y po3Mipi
daKTMYHOI LWKOoAW, OKpiM BUNaakiB, nepeabayeHnx 3akoHo4aBCTBOM YKpaiHu. Po3amip wkoam
BCTAHOBMIOETLCA BUXOAAYN i3 3a4eKNapoBaHOi BAapTOCTi BaHTaXy, ane He MOXe
nepeBuLLYyBaTK NOro PakTUYHOT BapTOCTI.

Y BuMnagkax, sKLWoO LiHHICTb BaHTaXy He BKa3aHa, BaHTaX He 3acTpaxoBaHuWi B
iHOMBIAyanbHOMY nopaaky (B T.4., NPY CBOEYACHOMY HaJaHHi JOKYMEHTIB BignNoBigHO A0
nyHkTiB 8.3.1 Ta 8.3.2 [loroeopy), MaTtepianbHa BignosiganeHicTb EkcneguTopa nepen
3aMOBHMKaMM BCTAHOBITHETLCA B PO3Mipi hakTnyHoro 36utky, ane He Ginbwe 1000,00
(oaHiel TncAYi) rpMBeEHBb.

Ekcneautop BigMoBnse ocobi, sika 3BepHynack i3 BUMOrO NMpo BiALIKOAYBaHHA
BapTOCTi BaHTaxy, Y 3A4INCHEHHI Byab-AKMX BigLwKoAyBaHb Ta BUNNaT y BMnagky
BHECEHHSA Takoi 0cobu Ao caHkuiiHMx cnmuckis PHBO YkpaiHn 40 MOMEHTY BUKMOYEHHS
Takol ocobu i3 caHKLiMHMX CNUCKIB @00 3HATTSA BBEAEHUX OOMeXeHb.

Y pasi 6yab-aKknx 3aTpUMOK Y 4OCTaBLi BaHTaxy Ekcnegmutopom i3 BUHM
BaHTaxoogepxyBaya (4epra, BiACYTHICTb YNOBHOBaXeHOi ocobu, BiamMoBa nianvcysaTu
AOKYMeHTW) EkcneanTop He rapaHTye CBOEYaCHOI IOCTaBKN BaHTaxXy Ta He Hece
Bi4MOBIAANbHOCTI 32 3aTPUMKY LOCTaBKN BaHTaxYy.



He obmexytounce nyHktamm 9.3, 9.6,9.7, 9.8 , ansa nocnyrn «EkcnoptHa nowTay:
Ekcneguntop He Hece BiAnoBiganbHICTb 3a NOPYLUEHHSA CTPOKIB AOCTaBkn abo He JOCTaBKy
MiXXKHapo4HUX BiAnpaeneHb, WO 3aTpumMaHi Ta/abo BunyyYeHi MUTHUMU/NPaBoOOXOPOHHUMU
opraHamu YKpaiHu 3 nepeniyeHnx, NpoTe He 0bMeXy4YMCb TakuMm, MigcTaB: BapTICTb
TOBapiB y MibXHApOAHOMY BiANpaBneHHinepeBnLLye ekBiBaneHT 6€3MUTHOro BBE3EHHSHA

TepuTopito YKpaiHW 3rigHO i3 MUTHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu;

BapTICTb TOBapiB y MiXKHApO4HOMY BiAnpaBeHHINepeBULLYE ekBiBaneHT 6€3MUTHOro
BMBE3EHHSA 3a

TepuTopito YKpaiHu 3rigHo i3 MUTHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu;

MiDKHapOAHi BignpaBneHHsa BU3HAKOTLCS MUTHUMW OpraHamMu SiK napTia ToBapy, CyMapHa
BapTICTb AKMX NEepeBuLLYE eKBiBaneHT 6€3MUTHOro BBE3EHHA Ha TePUTOPIt0 YKpaiHu 3rigHo
i3 MUTHUM 3aKOHOOABCTBOM YKpaiHu;

MiKHapOAHIi BianpaBrneHHs BU3HATbCA MUTHUMW OpraHaMiu siK napTisi ToBapy, cymapHa
BapTICTb AKMX NepeBuULLYE eKBiBaneHT 6€3MUTHOIO BMBE3EHHS 3@ TEPUTOPIO YKpaiHW 3rigHO
i3 MUTHUM 3aKOHOOABCTBOM YKpaiHu

Mi>KHapOAHi BianpaBneHHs MICTATb 06'eKTU NpaBa iHTeNeKTyanbHOI BIACHOCTI, SIKi BKNIOYEHO
00 MUTHOIO peecTpy 00'ekTiB NpaBa iHTENEKTyanbHOI BMACHOCTI YKpaiHW; MiXKHapOaHi
BigNpaBrieHHA MIiCTATb 00'eKTH, AKi BIQHOCATLCA A0 nepeniky 3abopoHEeHMX 40 BBE3EHHS Ha
MUTHY TepuUTopito YKpaiHu, 3rigHo i3 MutHum Kogekcom YkpaiHu, 3akoHaMu Ta iHLWMMK
HOpPMaTUBHO- NPaBOBUMU akTaMn YKpaiHu;

Ail MUTHUX Ta IHWWX OEePXKaBHUX OpPraHiB, siki CNpUYMHEHi 06CTaBUHaAMK, LLO 3HAXOAATbCS
nosa mMexamu BignosiganbHoCTi EkcneanTopa.

EkcneguTtop He Hece BignoBiganbHICTb y BUNagKy AoHapaxyBaHHS 3aMOBHUKOBI, nicns
MUTHOIO 0OOPMIIEHHA MiXKHAPOAHOrO BignpaBneHHa 3aMOBHMKa Ta BUNYCKY MiXKHApOOHOro
BiANpaBneHHs Nig NeBHUIA MUTHUIA PEXUM NOLATKIB, MUTHUX NnaTexiB Ta 36opiB (y 3B'A3Ky
3i 3MiHOK CTaBOK MUTA, MUTHUX 360piB Ta PO3MIpPIB IHLUMX MUTHUX NNaTeXIiB, BUMOT
HOPMAaTMBHUX JOKYMEHTIB Ta 3 iHLWKWX NiACTaB), a TakoX y pasi 3acTocyBaHHA 40 3aMOBHUKA
cyM hiHAHCOBUX CaHKLIi Y 3B'sI3KY i3 HECBOEYACHOIO OMMaTo BKa3aHUX NOAaTKiB, MUTHUX
30o0piB Ta nnarexis; 3a 30UTKW, MOHECEHHI 3aMOBHUKOM L0 YK NiCASt MUTHOrO 0GDOPMIIEHHS
MiKHapOOHOro BignpasrieHHsd, 30KpeMa, Y pasi BUSBIIEHHSA MNiCs MUTHOrO 0OOPMIIEHHS
MUTHUM OpraHoM Hegobopy MUTHUX NodaTkiB Ta 300piB, a TAKOX Y pa3i HeHagaHHA
3aMOBHUMKOM y MOBHOMY 06Cs3i JOKYMEHTIB Ta BigoMoCTel, HeOBXiAHMX ANst MUTHOIO
0POPMIEHHS; 3a BUSIBIIEHHS MUTHMM OpraHoM BUNaakiB 34iiCHEHHA 3aMOBHMKOM
KOHTpabaHaW i iHLWMX 3MTOYMHIB Y chepi MUTHOT CnpaBun, a TakoX MNOPYLUEHHST MUTHUX
npasun, y ToMy 41cni, npu nepesipLi noro iHaHCOBO- rOCNOAAPCLKOT JiANbHOCTI, i
NOBiJOMINEHHSI HUM CBiJOMO HEAOCTOBIPHMX BigOMOCTEN Npn opopMIEHHI MUTHUX abo
HLUMX JOKYMEHTIB.

EkcneguTtop Hece maTtepianbHy BignoBiganbHICTb 3a 36epeXXeHHs:

A) MixHapoaHoro nowToBoro BignpaeneHHs 4o 30 Kr Big MOBHOI YK YaCTKOBOI BTpaTw,
YLLKOIPKEHHS Y/ MCYyBaHHA NPY MOro TpaHCMOpPTYyBaHHI y po3Mipi 3ag4eknapoBaHoi BapTOCTi
ane He 6inbwe 100 gonapis 3a MiXKHapOAHE BignNpaBrneHHs, OKpiM BUNagkis, nepegdaveHmnx
nyHkTom 9.11.1 Jorosopy;

B) MixkHapoaHOro BiANpaBneHHs BaHTaXy Big NOBHOI Y/ YACTKOBOT BTPATK, YLLKOLXKEHHS YK
NncyBaHHSA NPU NOro TPaHCNOPTYBaHHI Y po3Mipi 3afeKknapoBaHol BapTOCTi, OKPiM BUNAKIB,
nepenbaveHunx nyHktom 9.11.1 Oorosopy.

3aMOBHUK HeCe BiAMNOBiAanbHICTb 3a HagaHHSA HEeAOCTOBIPHOI iHdopMaLii Mpo MixxHapoaHe
BigNpaBneHHs, LOKYMEHTIB A5 0POPMIIEHHS MPKHAPOLHOIO BiAMpPaBeHHs, WO He €
OOCTOBIPHUMU, B MOPSAKY BU3HAYEHOMY MUTHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu. Lium
[0roBOPOM BCTAHOBMEHO BMYEPMNHUIN Nepenik BigLKogyBaHb SKi MPOBOAATLCS
Ekcnegutopom. EkcneguTop He BigLWKoOoBYE HenpsiMi 36UTKM 3aMOBHMKA.

OBCTABUHW HEMEPEBOPHOI CUNKA

CTOpOHNM 3BiNbHAKTLCA BiA BiANOBIAAaNbHOCTI 3@ HEBMKOHAHHSA ab0 HeHaneXXHe BUKOHAHHS
JOroBipHNX 3000B'AA3aHb B pasi, AKLLO Lie HEBUKOHAHHS € Hacniakom Aii HenepebopHoi cunu,
Ha SIKy CTOPOHM HE MOXYTb BMSIMHYTU, a caMe: CTUXINHI ABULLLA NPUPOOHOTO XapakTepy
(3emneTpycu, NOBEHI, yparaHu, pynHyBaHHA B pe3ynbTaTi OriMckaBkM TOLWO), nnuxa



TEXHOIEHHOrO Ta aHTPOMOreHHOro NOXOMXKEHHS (BUBYXM, NOXeXi, BUXig 3 nagy MallvH,
obnagHaHHs, TPaHCNOPTHI kKaTacTpodu, ToWo), 06CTaBMHU CYCMINbHOIO XUTTS (BOEHHI Aii,
rPOMaAChKi XBUIMOBAHHS, enigemii, CTpankmn, 6oMKoTn ToLLo), 3aBOPOHHI, 0BMeEXYoYi akTh
aepxasu ( B T.4., BBEAEHHS KapaHTKHY, BcTaHoBreHoro KabiHetom MiHicTpiB YkpaiHn),
He3aKoHHe BTpy4aHHSA B pOoOOTY aBTOMaTU30BaHNX €NEKTPOHHO-004YMCNIOBANbHNX MALUWH, iX
CUCTEM YU KOMM'IOTEPHUX MEPEXK, a TaKOXK PO3NOBCIOIKEHHS KOMM'IOTEPHOMO BipYCY LUNSAXOM
3aCTOCYBaHHSA NPOrpamMHmX i TEXHIYHMX 3acoBiB, KO Ui ob6cTaBnHN GesnocepeHbo
BMJIMHYNM HA BMKOHAHHS LbOro 4oroBopy. [py LbOMy CTPOK BUKOHAHHS 060B'A3KIB MO
AO0roBOpYy NepeHOCMTbCA BiANOBIAHO A0 Yacy, y nepebir skoro aisnu ui o6ctaBmHn. CTopoHa,
AN SIKOT cKknanacb HEMOXIMBICTb BUKOHAHHS 0O0B'sI3KiB 3@ I0rOBOPOM, 3000B'si3aHa
HeranHo, ane He nisHiwe 5-T1 (N'ATW) AHIB 3 MOMEHTY X HACTaHHS, CMOBICTUTU iHLUY
CTOPOHY. HacTaHHsA o6¢cTaBnH HenepebopHOT cMnn NigTBEPOXKYETLCS cepTudikaTom
(moBigkoto), BuaaHMMm ToproBo-NpoMMCIIOBOID Nanatoto YkpaiHn abo iHWWUM AOKYMEHTOM
BiZMOBIAHOIO Aep>KaBHOMO OpraHy Yv Aep>KaBHOT yCTaHOBM.

3060B’A3aHHSA LLOAO0 HagaHHA ogilinHOro nigTBepAKeHHs (ceptudpikata TIIM Ykpainu,
OOBIOKM) HE MNOLUMPIOKOTLCA Ha 3aranbHOBIAOMI hakTu (Loao Akmx € nybnikauii y 3MI,
odiLiiHI JOKYMEHTM (3aKOHHI Ta Mig3akoHHI HOPMATMBHI akTW) AepXaBHMX OpraHiB Bnagu Ta
yrnpaBniHHSA, a TakOX OpraHiB MiCLLEBOro cCamoBpsAyBaHHS).

Akwio ui obctaBuHM GyayTh NPOAOBXKYBaTUCH Binblue 2-X MicALIB, KOXHA i3 CTOPIH
BrnpaBi posipeaTu Lewn [Jorosip. Y Takux BUNagKkax XXo4Ha i3 CTOpPiH HE MOXe Npea'siBUTK
iHLLI CTOPOHI NpeTeH3sii LWoao KomMneHcawii MOXNMBUX 30UTKIB.

BUKOPUCTAHHA NEPCOHANBHUX OAHUX

[ns HagaHHS TpaHCNOPTHO-eKCNeauTOpPChKNX nocnyr EkcneanTop Moxe BUKOPUCTOBYBATU
iHdopmauito, siKy BiH 36upae Ta 06pobnsae ons 3abesnevyeHHA 06CNyroByBaHHs
3aMOBHUKIB, B TOMY Yuchi, ANa opopMreHHs AOKyMEHTaLiT, CynpOBO4KYHOHOI npoLec
nepeBe3eHHs BaHTaXiB Ta HagaHHA NoCnyr (KBUTaHLIi, akTu Bugadi BaHTaxy TOLLO).
3amoBHUK (BaHTaxoBignpaBHuk, BaHTaxoogepxyBau, lNnatHuk), Hagani - BnacHuk
nepcoHanbHUX AaHux, NiATBEPOXYE, WO Hagae 3rogy Ha obpobky Ekcneamntopom
nepcoHanbHuXx gaHux (byap -Akoi iHdbopMaLii, Lo CTOCYETbCA MOro, B TOMY YMCHi, OAHAK He
BUKINIOYHO, iIHpOpMaLiT LWOAO Npi3BuLLLIA, BAACHOMO iMEHi, N0 BaTbKOBI, MACMNOPTHMX OaHUX,
HOMEPpIB KOHTAKTHUX TernedOoHiB, eNeKTPOHHOI NOLWTK TOLLO (Hagani - nepcoHanbHi AaHi)) 3
METOLO:

3aincHeHHs EkcneanTopom CBOET rocnofapChKol AisinbHOCTI, NPONOHYBAHHA MOBHOIO NakeTy
nocnyr Excnegutopom, y TOMy YACHI, LWNAXOM 34iINCHEHHS KOHTaKTIB i3 BnacHukom
nepcoHanbHNX AaHUX;

3axumcTy EkcneanTopom CBOIX 3aKOHHMX NpaB Ta iHTepecis.

3aMOBHUK NigTBEPOKYE, WO BiH NoBigomneHuin (6e3 4ooaTkoBOro NMCbMOBOIo/YCHOMO
NoBIQOMIEHHS) NPO npaBa, BCTaHOBMEHI 3akoHOM YkpaiHu «[1po 3aXMCT nepcoHanbHUX
OaHuX», Npo Uini 36opy AaHMX, a TakoX Npo Te, WO MOro nepcoHarnbHi AaHi nepegarTbes
EkcneguTopy BUKITHOYHO 3 METOK MOXIMBOCTI BUKOHAHHSA YMOB LIbOro Jorosopy.
Ekcnegutop moxe 36epiratun iHdopmauito, siky BiH 36upae i oTpumye Big BnacHuka
nepcoHarnbHUX JaHUX HE OOBLUE, HiX Le NOTPibHO Ans BUKoHaHHS [JoroBopy. EkcneguTop
MOXe HaJaBaTu NepcoHanbHi aHi BrnacHWka BUKMIOYHO 3a pilLeHHAMU cyay,
odopMeHMMHM BigNOBIAHO 40 BUMOT YMHHOIO 3aKOHOL4aBCTBa.
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